
Executive Coaching : ECS by TheCoach 
 

Page | 1 

 
Executive Coaching 

การโคช้ผูบ้ริหาร 

องคค์วามรู้  ECS   
ถ่ายทอดโดย อาจารย ์เกรียงศกัด์ิ นิรติัพฒันะศยั    

และทีมผูช่้วย อาจารย ์ชยัรตัน์ วงศจิ์นดานนท ์ 
อาจารย ์ณษรา สวุศราภรณ์   อาจารย ์นพพร เทพสิทธา   คณุพิมผกา มณีไทย 

ECS: ชยัยาณัฐ อนุรตัน์   ดร.ดไนยา ตัง้อทุยัสขุ   ดร.ธญัญา วงษ์วานิช 

เปรียบปราณ บณุยพกุกณะ   พาศกัด์ิ เสนาวงษ์   วิบลูย ์จงุ 

ศนัสนีย ์ล้ิมพงษ์   สพุรรษา เบญจเทพานันท ์  สวุรรณชยั โลหะวฒันกลุ 



Executive Coaching : ECS by TheCoach 
 

Page | 2 

 

 
 
 

Executive Coaching 
การโคช้ผูบ้ริหาร 



Executive Coaching : ECS by TheCoach 
 

Page | 3 

 

บทน า 

 

E-book เรื่อง Executive Coaching น้ี จดัท ำโดยผูเ้ขำ้รว่มโครงกำร Executive Coaching 

Scholarship by TheCoach (ECS) ระหวำ่งเดอืนพฤษภำคม – มถุินำยน 2555 สอนและ

สนบัสนุนคำ่ใชจ้ำ่ยทัง้หมดโดยอ.เกรยีงศกัดิ ์นิรตัพิฒันะศยั ผูเ้ชีย่วชำญกำรโคช้ผูบ้รหิำร

รำยบุคคล ภำยใตแ้บรนด ์TheCoach  

โครงกำร ECS มวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันำบุคลำกรของชำตผิำ่นกำรโคช้ ถ่ำยทอดองคค์วำมรู้

เรื่อง Executive Coaching ใหแ้พรห่ลำย และสรำ้งบรกิำรโคช้ผูบ้รหิำรในรำคำยอ่มเยำ 

E-book เลม่น้ี จดัท ำขึน้โดยรวบรวมหลกักำร Executive Coach ทีถ่่ำยทอดโดย อ.เกรยีง

ศกัดิ ์ในโครงกำร ECS ซึง่ถอืไดว้ำ่เป็นหนงัสอืหรอืคูม่อืกำรโคช้ภำษำไทยเลม่แรกใน

ประเทศไทย  

หนงัสอืเลม่น้ีเหมำะกบัผูท้ีต่อ้งกำรมคีวำมรูเ้รื่องกำรโคช้ผูบ้รหิำร หวัหน้ำงำนทีต่อ้งกำรเสรมิ

ทกัษะดำ้นกำรโคช้ และเจำ้ของธุรกจิทีต่อ้งกำรพฒันำบุคลำกรผำ่นกระบวนกำรโคช้  

ดสูไลดป์ระกอบค ำบรรยำยครัง้ที ่1 ไดท้ี ่http://www.slideshare.net/coachkrieng/ecs-

session-1-actual  

ด ูYoutube ประกอบไดท้ี ่http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20  เริม่

ตัง้แต่ ECS S1 01 ถงึ ECS S1 18  

 

 

http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20
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จากใจโค้ชเกรียงศกัด์ิ 

 

การโคช้ผูบ้รหิารแบบตวัต่อตวั เป็นเรื่องใหมใ่นตา่งประเทศ และยิง่เป็นเรือ่งใหมม่ากในบา้น

เรา การเรยีนรูเ้กีย่วกบัเรือ่งน้ีสว่นใหญ่จะมแีต่เอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นภาษาองักฤษ  

ดงันัน้หากจะมแีหลง่เรยีนรูท้ีเ่ป็นภาษาไทยส าหรบัคนไทยเพิม่ขึน้ น่าจะเป็นประโยชน์

โดยรวมต่อสงัคมของเรา  

ผมเองเริม่ท างานโคช้ผูบ้รหิารแบบตวัต่อตวัครัง้แรกเมื่อสบิปีก่อน โดยการเรยีนรูแ้บบศกึษา

เอง เรยีนรูแ้บบครพูกัลกัจ า ไมไ่ดเ้ขา้รบัการอบรมหรอืศกึษาในรปูแบบทีเ่ป็นทางการดว้ย

วชิาการเกีย่วกบัเรื่องน้ีแต่อยา่งใด 

สบิปีทีผ่า่นมาในเรื่องการโคช้ผูบ้รหิารแบบตวัต่อตวั ผมท าผดิเป็นสว่นใหญ ่โชคดทีีล่กูคา้

เมตตาและใหโ้อกาสผมไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตนเองแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป  

ผมคดิวา่ประสบการณ์ทีผ่า่นมาควรคา่ทีจ่ะน ามาเผยแพรแ่ลกเปลีย่น แทนทีจ่ะปลอ่ยใหค้น

อื่นๆตอ้งมาเริม่ลองผดิลองถูกซ ้าแลว้ซ ้าเลา่ จงึเป็นทีม่าของเอกสารชุดน้ี  

เอกสารชุดน้ีเกดิจากแรงกายและแรงใจของทมีงาน ECS ทา่นสามารถจะศกึษาไดด้ว้ยตนเอง 

โดยสามารถเรยีนรูป้ระกอบสื่อทาง Social Media อื่นๆ เชน่ที ่ 

http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20 

https://www.facebook.com/TheCoachinth 

www.thecoach.in.th 

 

http://www.thecoach.in.th/
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การเรยีนรูท้ีด่คีอื การลองลงมอืท าและน าไปสอนต่อ หากทา่นศกึษาแลว้คดิวา่ดมีปีระโยชน์ 

กช็ว่ยน าไปปฏบิตัแิละน าไปสอนต่อดว้ยครบั  

ขอขอบคุณทุกๆทา่นทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการจดัท าเอกสารชุดน้ีครบั 

ผมขออุทศิความดใีนกจิกรรมครัง้น้ีใหก้บัโคช้สองคนแรกในชวีติของผม คอืคุณพอ่และคุณแม ่

ทัง้สองทา่นท าใหผ้มมโีอกาสไดเ้กดิมา “ท าใหโ้ลกน้ีดขีึน้”  

ขอบคุณครบั 

เกรยีงศกัดิ ์นิรตัพิฒันะศยั 

พฤษภาคม 2556  
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จากใจทีม ECS  

 

ทมี ECS ทัง้ 9 คน ถอืว่ำเป็นผูโ้ชคดมีำกๆทีม่โีอกำสเขำ้รบักำรถ่ำยทอดควำมรูด้ำ้น 

Executive Coaching จำกอำจำรยเ์กรยีงศกัดิ ์นิรตัพิฒันะศยั ผูเ้ชีย่วชำญกำรโคช้ผูบ้รหิำร

รำยบุคคล ภำยใตแ้บรนด ์TheCoach  

ตลอดเวลำ 6 สปัดำหข์องกำรเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน พวกเรำไดค้วำมรู ้ไดฝึ้กฝน และไดร้บักำร

ดแูลอยำ่งใกลช้ดิจำกทมีคณำจำรย ์เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่เรำเขำ้ใจจรงิ สำมำรถน ำควำมรูไ้ปใชไ้ด้

อยำ่งถูกตอ้ง  

ขณะน้ี พวกเรำไดส้บืทอดปณิธำนของอำจำรย ์คอื “กำรท ำโลกน้ีใหด้ขีึน้” ผำ่นหน้ำทีก่ำรงำน

และภำระกจิในหลำกหลำยรปูแบบ และพวกเรำหลำยคนกไ็ดใ้หบ้รกิำรโคช้ผูบ้รหิำรในรำคำ

ยอ่มเยำ ตำมวตัถุประสงคข์องโครงกำรดว้ย 

เรำเชื่อมัน่วำ่ กำรโคช้ เป็นอกีหน่ึงวธิกีำรทีส่ำมำรถพฒันำบุคลำกรใหส้ำมำรถใชศ้กัยภำพที่

มอียูไ่ดอ้ยำ่งเตม็ประสทิธภิำพ  

ทมี ECS ทัง้ 9 คน ขอขอบพระคุณอำจำรยเ์กรยีงศกัดิ ์นิรตัพิฒันะศยั และคณำจำรยท์ุกทำ่น 

พวกเรำขออำรำธนำคุณพระศรรีตีนตรยัและสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ ัง้หลำยในสำกลโลก ไดคุ้ม้ครอง

และปกปกัษ์รกัษำทำ่นใหสุ้ขภำพแขง็แรง มคีวำมสุข   สมบรูณ์พนูผลในสิง่ทีป่รำรถนำทุก

ประกำร  

ดว้ยควำมเคำรพอยำ่งสงู  

ดร.ดไนยำ ตัง้อุทยัสุข 

วบิลูย ์จุง 

ศนัสนีย ์ลิม้พงษ์    

เปรยีบปรำณ บุณยพกุกณะ   
สุวรรณชยั โลหะวฒันกุล 

สุพรรษำ เบญจเทพำนนัท ์   

ชยัยำณฐั อนุรตัน์    
ดร.ธญัญำ วงษ์วำนิช    
พำศกัดิ ์เสนำวงษ์    
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บทท่ี 1 

โค้ชช่ิงคืออะไร 

 

ท่ีมาของค าว่า “โค้ช”  

ค ำวำ่ coach มรีำกศพัทม์ำจำกค ำวำ่ Kocs ภำษำฮงักำร ีแปลวำ่รถมำ้ขนำดใหญ่ และต่อมำ

ค ำน้ีไดใ้ชอ้ยำ่งแพรห่ลำยในยโุรป โดยมคีวำมหมำยวำ่กำรเคลื่อนยำ้ยจำกจุดหน่ึงไปยงัอกีจุด

หน่ึงดว้ยควำมไวทีสุ่ดเทำ่ทีจ่ะท ำได ้ดว้ยวธิทีีด่ทีีสุ่ด  

ต่อมำมกีำรใชค้ ำวำ่ coach ในมหำวทิยำลยัออกฟอรด์ เพือ่หมำยถงึ ตวิเตอร ์หรอืผูช้ว่ยให้

นกัศกึษำสอบผำ่น ดเูพิม่เตมิไดท้ีว่ดีโีอ http://www.youtube.com/watch? 

v=IXQi4dDMk7Y&list=PL8FB460C9ACB9FC91&index=18&feature=plpp_video 
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โค้ชช่ิง คือโค้ชช่ิง คือการช่วยผูบ้ริหารให้พฒันาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จากจดุใดจดุหน่ึงไปยงัอีกจดุการช่วยผูบ้ริหารให้พฒันาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จากจดุใดจดุหน่ึงไปยงัอีกจดุ

หน่ึง หน่ึง   

จำกภำพ โคช้จะท ำหน้ำทีพ่ำโคช้ชีเ่ดนิทำงจำกจุด A ไปยงัจุด B โดยใหโ้คช้ชีไ่ดใ้ช้

ควำมสำมำรถ ศกัยภำพ และทรพัยำกรทีม่อียูใ่นตวั เลอืกเสน้ทำงที่ตอ้งกำรไปดว้ยตนเอง  

โคช้จงึตอ้งมคีุณสมบตัทิีส่ำมำรถน ำศกัยภำพทีแ่ทจ้รงิของโคช้ชีอ่อกมำได ้และใหน้ ำไปใชไ้ด้

อยำ่งเตม็ที ่
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บทท่ี 2 

ประโยชน์ของการโค้ชผูบ้ริหาร 

 

ท าไม Executive จึงต้องมี Coach ? 

ผูบ้รหิำรระดบัสงูมคีวำมรูค้วำมสำมำรถ และมบีทบำทส ำคญัทีจ่ะน ำพำองคก์รไปสูเ่ป้ำหมำย 

แต่ขณะน้ียงัพำองคก์รไปสูจุ่ดทีต่อ้งกำรไมไ่ด ้หรอืไมส่ำมำรถสื่อสำรใหพ้นกังำนในองคก์ร

เดนิไปขำ้งหน้ำไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ  

ผูบ้รหิำรระดบัสงู หรอืผูบ้รหิำรใหมท่ีเ่ริม่กำ้วขึน้มำเป็นผูบ้รหิำรระดบัสงู อำจพบปญัหำหรอื

อุปสรรคต่ำงๆในกำรบรหิำรงำน ท ำใหไ้มส่ำมำรถใชศ้กัยภำพทีม่อียูไ่ดอ้ยำ่งเตม็ที ่

Executive Coach จะท ำหน้ำทีใ่หค้วำมชว่ยเหลอื พำผูบ้รหิำรขำ้มผำ่นปญัหำต่ำงๆให้

รวดเรว็ขึน้ ปรบัปรุงทศันคตใินกำรบรหิำรจดักำรและปรบัพฤตกิรรมใหด้ยีิง่ขึน้ 

เจำ้ของกจิกำรและผูบ้รหิำรระดบัสงูในยโุรปและอเมรกิำ ต่ำงกใ็ชบ้รกิำรทำงดำ้น Executive 

Coaching เพือ่ชว่ยปลดปลอ่ยศกัยภำพของบุคคล ใหส้ำมำรถน ำควำมรูค้วำมสำมำรถทีม่อียู่

มำสรำ้งผลงำนไดอ้ยำ่งแทจ้รงิ รวมทัง้สำมำรถโคช้เรื่องชวีติ เพือ่ใหเ้กดิผลส ำเรจ็ทัง้ในดำ้น

กำรงำนและดำ้นสว่นตวัได ้ 

อรีคิ ชมทิ ประธำนบรหิำรของกูเกิล้ ไดใ้หส้มัภำษณ์วำรสำรฟอรจ์นูว่ำ “ค ำแนะน ำทีด่ทีีสุ่ดที่

เขำไดร้บัคอืกำรมโีคช้ประจ ำตวั” ดบูทสมัภำษณ์ที ่

http://money.cnn.com/video/fortune/2009/06/19/f_ba_schmidt_google.fortune/ เขำเลำ่วำ่ตอน

แรกเขำไมเ่ขำ้ใจ และไมเ่หน็ดว้ย เพรำะไมค่ดิวำ่โคช้จะชว่ยอะไรเขำได ้เขำเป็นคนทีเ่หมำะ

กบัต ำแหน่งน้ีทีสุ่ดแลว้ แต่เมื่อไดร้บัค ำอธบิำยจงึทรำบวำ่นกักฬีำชัน้น ำ นกัแสดงระดบัแนว

หน้ำ ลว้นแลว้แต่มโีคช้ทัง้นัน้ โคช้ท ำหน้ำทีส่ะทอ้นมุมมองทีพ่วกเขำไมเ่หน็ โคช้จะคอยเชค็ 

http://money.cnn.com/video/fortune/2009/06/19/f_ba_schmidt_google.fortune/
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วำ่สิง่ทีเ่ขำพดูและแสดงออกมำนัน้ เขำตอ้งกำรสื่อควำมหมำยเชน่นัน้เชน่น้ีใชห่รอืไม ่เพรำะ

สิง่ทีค่นทัว่ไปท าไดไ้มด่คีอืมองตวัเองอยา่งทีถู่กมอง   

อภวิุฒ ิพมิลแสงสุรยิำ ใหส้มัภำษณ์หนงัสอืพมิพก์รุงเทพธุรกจิ เมื่อวนัที ่26 ธนัวำคม 2555 

วำ่ “กำรโคช้ผูบ้รหิำร โคช้ไมจ่ ำเป็นตอ้งเก่งกวำ่ผูบ้รหิำร ผูบ้รหิำรหลำยคนเก่งกวำ่และ

ประสบควำมส ำเรจ็มำกกวำ่โคช้เสยีอกี แต่โคช้ยนือยูค่นละต ำแหน่งกบัผูบ้รหิำร จงึมอง

ปญัหำในมุมมองทีต่่ำงกนั และผูบ้รหิำรระดบัสงูสว่นใหญ่ไมค่อ่ยมใีครกลำ้โตแ้ยง้หรอืเหน็

ต่ำง โคช้จงึท ำหน้ำทีท่ำ้ทำย (Challenge) ควำมคดิของผูบ้รหิำรในมุมมองทีต่่ำงไปและท ำ

หน้ำทีเ่ป็นกระจกสะทอ้นมุมมองทีผู่อ้ ื่นมองผูบ้รหิำรใหม้โีอกำสเหน็ตวัตนทีแ่ทจ้รงิ  

นอกจำกนัน้ โคช้ยงัท ำหน้ำทีช่ว่ยใหผู้บ้รหิำรไดค้ดิและมองในมุมมองทีต่่ำงไปและสำมำรถดงึ

ศกัยภำพของตนเองทีม่อียูอ่อกมำใชไ้ดม้ำกขึน้”  

ในองคก์รทีม่พีนกังำนเป็นคนใน Generation Y เป็นพนกังำนทีใ่ชค้วำมรูใ้นกำรท ำงำน 

ตอ้งกำรแรงบนัดำลใจ กำรโน้มน้ำวใจ กำรโคช้จงึเป็นวธิกีำรทีเ่หมำะสมเพือ่สรำ้ง 

Engagement คอืควำมสนุกสนำนในทีท่ ำงำน Empowerment คอืมคีวำมเป็นเจำ้ของในงำน   

Entrepreneurship คอืกำรมจีติวญิญำณของผูป้ระกอบกำร ไมเ่กีย่งงำน เป็นตน้ ดวูดีโีอไดท้ี ่
http://www.youtube.com/watch? 

v=xUJnZzWxTzY&list=PL8FB460C9ACB9FC91&index=17&feature=plpp_video 

ดงันัน้ กำรสัง่งำนอำจไม่เหมำะอกีต่อไป  
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บทท่ี 3  

โมเดลการโค้ช แบบ 4 ไอ 

 

ในกำร Coach ผูบ้รหิำรนัน้ ควรเริม่ดว้ยกำรตรวจเชค็วำ่ศรศลิป์กนิกนัหรอืไม ่เรยีกวำ่ 

Checking-Chemistry แลว้เริม่วเิครำะหส์ถำนกำรณ์ เรยีกวำ่ diagnosis แลว้จงึออกแบบ

กำรโคช้ส ำหรบั Coachee โดยเฉพำะ  

กำรตรวจเชค็วำ่ศรศลิป์กนิกนัหรอืไม ่ท ำไดโ้ดยกำรพบกนัแบบไมเ่ป็นทำงกำรระหวำ่ง 

Coach และ Coachee ใชเ้วลำอยำ่งน้อย 1 ชัว่โมง เพือ่ใหท้ัง้ 2 ฝำ่ยไดศ้กึษำซึง่กนัและ

กนัวำ่ถูกจรติกนัมำกน้อยเพยีงใด เพรำะกำรโคช้นัน้เป็นกำรพดูคุยของคน 2 คนทีต่อ้ง

พบกนัอยำ่งน้อยเดอืนละ 2 ครัง้ เป็นเวลำอยำ่งน้อย 6 เดอืน หำกเขำ้กนัไมไ่ดก้จ็ะอดึอดั

ดว้ยกนัทัง้ 2 ฝำ่ย เรื่องทีพ่ดูคุยในกำรพบกนัครัง้น้ีมกัจะเป็นเรื่องประวตัขิองแต่ละคน สิง่

ที ่Coachee มองหำ บทบำทและหน้ำทีข่อง Coach และ Coachee วธิกีำร Coaching 

ผลลพัธท์ีต่อ้งกำร เป็นตน้  

หำกพดูคุยแลว้คดิวำ่จรติไมต่รงกนั Coach กส็ำมำรถแนะน ำให ้Coachee คุยกบัวำ่ที ่

Coach ทำ่นอื่นได ้ 

กรณีทีพ่ดูคุยกนัแลว้พบวำ่ Coach และ Coachee เขำ้กนัไดด้ ีกจ็ะเขำ้สูข่ ัน้ตอนกำร

วเิครำะห ์หรอื diagnosis สถำนภำพของ Coachee โดยม ี2 ขัน้ตอนคอื  

1. กำรคน้พบตนเองโดยใช ้Gallup’s Strengthsfinder ท ำแบบสอบถำมออนไลน์ เพือ่หำ

พรสวรรคท์ีโ่ดดเดน่ 5 ประกำร (อำ่นรำยละเอยีดเพิม่ในบทที ่7)  
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2. กำรท ำ 360 Feedback คอืกำรเกบ็ขอ้มลูของ Coachee ผำ่นกระบวนกำรสมัภำษณ์

บุคคลใกลช้ดิ 6 คนๆละ 1 ชัว่โมง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชำโดยตรง 1 คน เพือ่นรว่มงำน

ระดบัเดยีวกนั 2 คน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำโดยตรง 3 คน  

ค ำถำมทีใ่ชใ้นกำรสมัภำษณ์เพือ่ท ำ 360 Feedback เชน่  

 คุณรูส้กึอยำ่งไรในกำรท ำงำนรว่มกนัคุณ... 

 คุณ...ท ำอะไรบำ้ง ทีท่ ำใหคุ้ณท ำงำนไดด้ขีึน้ 

 คุณ...เคยท ำอะไรบำ้ง ทีเ่ป็นอุปสรรคในกำรท ำงำนของคุณ 

 คุณปรำรถนำจะไดอ้ะไรจำก... แต่ยงัไมไ่ดร้บั 

 (ถำมเฉพำะผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ) คุณ...ควรจะ ท ำต่อ / หยดุ / เริม่ ในเรื่องใดบำ้ง 

ทีจ่ะท ำใหคุ้ณท ำงำนไดม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้  

 (ถำมเฉพำะผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ) คุณไดร้บักำรสนบัสนุนใหป้ระสบควำมส ำเรจ็

และกำ้วหน้ำมำกน้อยเพยีงใดจำกคุณ... หำกม ีเขำท ำอยำ่งไร หำกยงัไมม่ ีจะ

เสนอแนะอะไร  

Coach จะท ำกำรวเิครำะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ำกทัง้ 2 ขัน้ตอน เสนอเป็นรำยงำนต่อ Coachee 

วำ่มจีุดแขง็อะไร สิง่ทีค่วรเริม่คอือะไร และสิง่ทีค่วรหยดุคอือะไร  
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CCooaacchhiinngg  เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง  

กำรที ่Coach จะท ำให ้Coachee เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของเขำนัน้เป็นสิง่ทีท่ำ้ทำยมำก 

ถำ้ถำมวำ่ Coach สำมำรถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ Coachee ไดจ้รงิๆหรอื? 

ในควำมเป็นจรงิ Coach ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของใครได้ นอกเสยีจำก 

Coachee ตอ้งกำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของตนเอง  

กำรจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตนเองใหไ้ดผ้ล ตอ้งประกอบดว้ย 4 ปจัจยัหลกัๆ ไดแ้ก่  

1. Coachee เห็นประโยชน์ต่อกำรเปลี่ยนแปลงนัน้ เช่น กำรปรบัปรุงพฤติกรรม

เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธใ์หมท่ีต่อ้งกำร   

2. มคีวำมมุง่มัน่ และมกี ำลงัใจในกำรเปลีย่นแปลง  

3. มวีนิยัต่อกำรเปลีย่นแปลง เพือ่ใหม้คีวำมต่อเน่ืองในทำงปฏบิตั ิ 

4. อยูใ่นสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้อ ำนวยต่อกำรเปลีย่นแปลง 

 

ไ ม่ มี ใค ร เป ลี ่ยนแป ล ง นิสัยข อ งคุณ ไ ด้  น อ ก จา กคุณ ต้องก า ร

เป ลี ่ยนแ ปล ง ด้ ว ยตัว ขอ งคุณ เอ ง  
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อ.เกรยีงศกัดิ ์นิรตัพิฒันะศยั ไดพ้ฒันำ Coaching Model โดยในกระบวนกำร Coaching 

จะเริม่ตน้ดว้ย 4Is  

 

เริม่ต้นจำก Individualization ซึ่งเป็นกำรวเิครำะห์ Coachee ว่ำมลีกัษณะนิสยัเป็น

อย่ำงไร มคีุณสมบตัอิะไร ควำมเชื่อ ศกัยภำพ แนวทำงกำรเรยีนรู้อยำ่งไร เพื่อประเมนิ

จรติของ Coachee ในกำรเรยีนรูห้รอืกำรรบักำร Coach เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งกำร  
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เมื่อประเมนิจรติของ Coachee แลว้ Coach จะเลอืกว่ำจะใชว้ธิใีดต่อไปน้ีในกระบวนกำร 

Coaching  

I แรกคอื Instruct หรอืกำรสอน เป็นวธิทีีช่่วยให ้Coachee เรยีนรูด้ว้ยกำรบอก สอน 

หรอืสัง่ จะใชใ้นกรณีที่ Coach มคีวำมรูใ้นเรื่องนัน้ๆมำกกว่ำ Coachee เช่น วธิกีำร

ท ำงำนเฉพำะอยำ่ง  

 

I ทีส่องคอื Inspire เป็นวธิสีอนทำงออ้ม เพือ่ให ้Coachee เกดิแรงบนัดำลใจ หรอื คดิได้

ว่ำจะท ำอย่ำงไรต่อสิ่งที่เขำต้องกำรเปลี่ยนแปลง วิธีที่ใช้ได้คือกำรเล่ำเรื่อง กำรแชร์

ประสบกำรณ์สว่นตวั กำรท ำใหด้เูป็นตวัอยำ่ง  

 

I ทีส่ำมคอื Inquire เป็นกำรโคช้โดยใชค้ ำถำมเพื่อให ้Coachee คดิไดด้มีำกขึน้ กำรใช้

ค ำถำมเพือ่ใหค้ดิแบบน้ีเรยีกวำ่กำรใชค้ ำถำมแบบโสครำตสิ* ผูท้ีถู่กถำมจะสำมำรถคน้หำ

ค ำตอบไดจ้ำกค ำถำมที่ดแีละเหมำะสม นอกจำกน้ีกำรคน้พบค ำตอบดว้ยตนเองยงัเป็น

กำรเสรมิควำมเชื่อมัน่ใหเ้ขำมำกขึน้ดว้ย   

 

 

 

 

 

 

*โสคราตสิ คอื นกัปราชญช์าวกรกี ทีช่อบใชค้ าถามสอนใหค้นคดิ หากไปถามเขา เขาจะ

ตัง้ค าถามตอบใหค้นคดิ คน้หาค าตอบดว้ยตนเอง หากเรามปีระเดน็ถกกบัเขา เขาจะไม่

เหน็ดว้ยกบัเรางา่ยๆ แตเ่ขาไมโ่ตเ้ถยีง เขาจะตัง้ค าถามใหเ้ราคดิในมุมมองอืน่ๆ 
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Insight Learning 

หลงัจากทีไ่ดเ้รยีน 4 Is Coaching model จากอาจารยเ์กรยีงศกัดิ ์ผมแอบอุ่นใจขึน้เลก็น้อย 

เพราะรูส้กึวา่อยา่งน้อยผมกร็ูอ้ะไรบา้งแลว้เกีย่วกบัการ Coaching   

จากการเป็นผู้บริหารมาหลายปี ผมใช้วิธีการที่หลากหลายในการพฒันาบุคลากรระดบั

หวัหน้าและผูจ้ดัการของบรษิทั โดยค านึงถงึความแตกต่างของแต่ละบุคคล ใหค้วามเขา้ใจใน

ความคิด หน้าที่การงาน และความรู้ความสามารถต่างๆที่พวกเขาเหล่านัน้มี รวมทัง้

ประสบการณ์ที่เคยท างานร่วมกนั เพื่อคน้หาศกัยภาพที่ซ่อนอยู่เพิม่เตมิและความพรอ้มใน

การเปลีย่นแปลงก่อนทีจ่ะดงึพวกเขาเขา้มาพฒันาผลกัดนัใหเ้ตบิโตต่อไปเสมอ ขัน้ตอนน้ี ใน 

4 Is Coaching Model จะเหมอืนเป็น I ตวัแรกคอื Individualize  ที ่Coach ตอ้งท าการ

ประเมนิ Coachee ก่อนทีเ่ขา้สู่ อกี 3 I ทีเ่หลอืเพื่อเลอืกวธิกีารที่เหมาะสมทีสุ่ดส าหรบัคน

นัน้ๆ 3 I ทีเ่หลอืคอื Instruct บอกใหเ้ขารู ้ Inspire เล่าเรื่องใหเ้ขาตดัสนิใจ หรอื Inquire ใช้

การถามเพื่อให้เขาหาค าตอบเอง บ่อยครัง้ที่ผสมผสานวธิกีารทัง้3น้ีเขา้หากนั บอกไปเล่า

เรื่องไป บอกไปถามไป แต่ก็ยอมรบัว่า มกัจะใชว้ธิกีาร บอก มากกว่า จะถามจนกว่าเขาจะ

หาทางค าตอบได้เองเสยีเป็นส่วนใหญ่ อาจเป็นเพราะว่า การบอก เป็นวธิทีี่ง่ายที่สุดและ

รวดเรว็ทีสุ่ดดว้ย  แต่ในวนัน้ี หลงัจากทีไ่ดรู้จ้กั Coaching Model น้ีแลว้ ผมกบ็อกตวัเองว่า 

จะพยายามใชว้ธิ ี การถาม ใหม้ากขึน้เพื่อใหเ้ขาคน้หาค าตอบไดเ้อง วธิีน้ีจะท าใหเ้ขาเก่งขึน้

และเก่งอย่างยัง่ยนืด้วย ในขณะเดียวกนั ก็จะพยายามเลอืกใช้วธิี การบอก เป็นทางออก

สุดทา้ยเมื่อเขาหาค าตอบไมไ่ดเ้ทา่นัน้   

ในช่วงบ่ายของการฝึกอบรม ECS ( Executive Coaching Scholarship) อาจารยเ์กรยีงศกัดิ ์

ไดแ้บ่งพวกเรา 9 คนออกเป็น 3 กลุ่มๆละ 3 คน เพื่อทดลอง Role Play ใหพ้วกเราไดฝึ้ก 

“การโคช้ดว้ยการถาม” ดู โดยในครัง้แรก ผมเป็นผูส้งัเกตการณ์ก่อน แลว้ก็หมุนเวยีนเป็น 

คนถูกโคช้ และสุดทา้ยเป็น โคช้เองตามล าดบั ความยากง่ายก็เป็นไปตามล าดบัน้ีดว้ย การ

เป็นผูส้งัเกตการณ์ เหมอืนกบัการดกูารแขง่ขนักฬีา ทีไ่ม่ตอ้งลงแขง่เองน่ี งา่ยทีสุ่ดจรงิๆครบั 

มองเหน็จงัหวะ ชอ่งวา่งและสิง่ทีน่่าจะท าได ้เตม็ไปหมด จนท าใหแ้อบคดิไปว่า ท าไมคนเล่น
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ไมเ่หน็กไ็มรู่ ้น่าแปลกใจ ผมคดิวา่ทุกคนคงเคยมปีระสบการณ์แบบเดยีวกนัน้ีแน่นอน พอมา

เป็น คนถูกถาม กไ็ม่ยากเลย แค่ตอบในสิง่ทีถู่กถามกพ็อ แต่การตอบใหต้รงกบัค าถามนัน้ก็

ไม่งา่ยเลยส าหรบับางคน แถมยงัมบีางคนทีต่อบเป็นแต่ ไม่รู ้ก็คงท าใหค้นถามงงงวยไดไ้ป

ตามๆกนั  แต่ถา้ตอ้งเป็นคนถามค าถามเองเมื่อไหร ่จะรูท้นัทเีลยครบัวา่ มนัไมง่า่ยเลย 

ค าสารภาพของโค้ชมือใหม่ของผม เกิดขึ้นตอนที่ผมต้องสวมบทเป็น โค้ช น่ีแหละครบั 

Coachee ของผมตัง้ค าถามไวว้่า “อยากเขยีนบทความแต่ไม่ลงมอืเขยีนสกัท ีไม่รูท้ าไม” ผม

กค็อ่ยๆถามไปเรื่อยๆ จนไดท้ราบว่า บทความทีเ่ขาจะเขยีนนัน้น่าสนใจมาก มปีระโยชน์ต่อ

ผูอ้่านแน่นอน และยงัไม่มผีูใ้ดเขยีนมาก่อนดว้ย เท่านัน้ผมก็เริม่ตดิกบัดกัผูเ้ชี่ยวชาญทนัที 

เน่ืองจากผมเองกม็บีทความทีเ่ขยีนลงในนิตยสาร FashionBiz คอลมัน์ We Share มาหลาย

ปีแล้ว จึงรู้ปญัหาดีว่า ขัน้ตอนที่ยากที่สุดของการเขยีนบทความใดๆคือ ขัน้ตอนการยก

ปากกาขึน้เขยีน นัน่เอง ผมจงึเริม่ถามแบบชีน้ าขึน้ 

 

ผม : เรื่องน่าสนใจมากขนาดน้ี น่าจะไดเ้ป็นคนแรกทีน่ าเสนอเรื่องน้ีเลยนะครบั 

Coachee: ไมเ่ป็นคนแรกกไ็มเ่ป็นไรคะ่ 

ผม : ไมเ่สยีดายถา้คนอื่นเอาไปเขยีนก่อนเหรอครบั 

Coachee:  ไมเ่สยีดายคะ่ 

ผม : แลว้ท าไมไมเ่ขยีนเลยละ่ครบั 

Coachee: นัน่น่ะสคิะ ไมรู่เ้หมอืนกนัคะ่ 

ผม : (เริม่ไปไมถู่กแลว้) คดิแบบน้ีไดไ้หมครบั ถา้บทความทีเ่ราจะเขยีนนัน้มปีระโยชน์ ท าให้

ผูอ้า่นไดค้วามรูเ้พิม่เตมิ แลว้ถา้เราเริม่เขยีนเรว็ขึน้หน่ึงวนั คนอ่านกจ็ะไดค้วามรูเ้รว็ขึน้หน่ึง

วนัดว้ย เริม่เขยีนเลยดไีหมครบั 

Coachee: ไมส่นใจคะ่วา่ใครจะอา่นแลว้ไดป้ระโยชน์ยงัไง 

ผม : (เงียบ.....สารภาพเลยครับว่าไปไม่ถูกแล้ว .....จนเสียงระฆงัช่วย หมดเวลารอบ

แรก)........ 
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อาจารยผ์ูช้ว่ยบอกว่าใหล้องเปลีย่นค าถามดู เพราะค าถามผมชีน้ าตลอด และผมกย็อมรบัว่า 

ชี้น าจรงิๆเพราะมัน่ใจว่า สิง่ที่เขาจะเขยีนนัน้มปีระโยชน์มาก เพยีงแค่เขาเริม่เขยีนเท่านัน้

เอง พอรอบสองเริม่ขึน้ ผมกถ็ามไปไมถ่งึไหนเลย ไปไมร่อดเลยครบั คดิไปเองวา่ทีเ่ขาไม่เริม่

เขยีน เพราะเขาไมม่ัน่ใจวา่จะเขยีนใหใ้ครอา่น เขยีนแลว้ลงสื่อไหน จงึถามวนเวยีนไปเพื่อให้

ได้ข้อมูลเพิ่มเติม แล้ว 5 นาทีผ่านไปอย่างรวดเร็ว หมดเวลาแต่ผมลืมถามแม้กระทัง่ว่า 

แรงจงูใจในการเขยีนบทความของเขาคอือะไร ทัง้ๆทีน้่องทีเ่ป็นผูส้งัเกตการณ์ไดฝ้ากถามไว้

แลว้กต็าม  ผมรูส้กึแยม่ากว่า ในรอบสองน้ี ผมถามไดแ้ยก่ว่าเดมิอกี เหมอืนตดิกบัดกัผูห้วงั

ดเีขา้ไปอกีหน่ึงกบัดกั ลมืไปอยา่งสิน้เชงิว่าก าลงัเป็นโคช้ ทีต่้องถามเพื่อช่วยเขาหาค าตอบ 

ไมใ่ชห่าค าตอบใหก้บัเขาเสยีเอง ผมอดึอดักบัตวัเองมากในเวลานัน้ ผมบอกกบัตวัเองว่า วนั

แรกของการเป็นโคช้มอืใหมข่องผมนัน้ สอบตกอยา่งสิน้เชงิ  

อาจารยเ์กรยีงศกัดิฝ์ากทิง้ทา้ย เหมอืนเขา้ใจความรูส้กึของผมมากว่า “เป็นเรื่องปกตทิีจ่ะอดึ

อดั”  “ใครๆกจ็ะอดึอดัเมื่อก าลงัฝึกทกัษะใหมท่ีเ่ราไมคุ่น้เคย”  

ถา้การเขยีนบทความ เริม่ตน้ไดแ้ค่หยบิปากกาขึน้มาเขยีน การเป็นโคช้ทีเ่ก่งขึน้ของผมนัน้ 

กเ็ริม่ต้นใหม่ไดแ้ค่หยุดตดิกบัดกัทัง้หลายของตวัเอง ไม่เก่งในเรื่องใหม่ไม่ใช่เรื่องแปลกเลย 

แต่ถ้าไม่พยายามเปลี่ยนแปลงตวัเองน่ีส ิไม่มวีนัประสบความส าเรจ็ในเส้นทางใหม่ที่ก าลงั

เริม่ตน้อยา่งแน่นอน  

ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม ผมจะท าใหไ้ดด้ขีึน้ในสปัดาห์ต่อๆไป ผมตดัสนิแลว้ว่า ผมจะเป็นโคช้ที่

เก่งใหไ้ดค้รบั 
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บทท่ี 4 

รปูแบบการโค้ช ของ เดอะโค้ช 

 

ในหอ้งเรยีน ECS ทีอ่.เกรยีงศกัดิส์อนวธิกีำร Coaching ไดเ้ปิดโอกำสใหพ้วกเรำได้

ฝึกซอ้มกนัหลำยครัง้ คุณวบิลูย ์สมำชกิ 1 ใน 9  ของชำว ECS ไดส้งัเกต และสงัเครำะห์

รปูแบบกำร Coach ของ อ.เกรยีงศกัดิ ์ออกมำ แลว้น ำมำจดัเรยีงเพือ่ใหเ้หน็กระบวนกำร

และขัน้ตอนไดช้ดัขึน้ ท ำให ้Coach มอืใหมส่ำมำรถน ำไปปฏบิตัไิดอ้ยำ่งเตม็รปูแบบงำ่ย

ขึน้ 

พืน้ฐำนในกำร Coaching ทีอ่.เกรยีงศกัดิไ์ดแ้นะน ำและท ำใหด้เูป็นตวัอยำ่งเสมอคอื 

1) Coach มคีวำมจรงิใจทีจ่ะสนบัสนุน Coachee ใหม้คีวำมกำ้วหน้ำตำมตอ้งกำร ผำ่น

กระบวนกำร Coaching 

2) Coach อยูก่บัปจัจุบนัอยำ่งมสีตแิละมสีมำธใินกระบวนกำร Coaching  

3) Coach ทบทวนขอ้มลูทีไ่ดร้บัจำก Coachee เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่มคีวำมเขำ้ใจตรงกนั 

 

TheCoach Pattern ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั และ 20 ขัน้ตอนยอ่ยในกระบวนกำร 

Coaching ดงัน้ี 
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Introduction  

1. Coach เริม่ตน้กระบวนกำรโดยแจง้ใหท้รำบวำ่จะใชเ้วลำเทำ่ไรในกระบวนกำร 

Coaching ในครัง้น้ี ซึง่เป็นกำร Coach บนจุดแขง็ของ Coachee และจะใชว้ธิตี ัง้ค ำถำม

เป็นสว่นมำก เพือ่ให ้Coachee คดิไดด้ขีึน้  

Clarify Needs   

2. คน้หำเป้ำหมำยทีต่อ้งกำรจำกกำร Coaching ในครัง้น้ี โดยใชค้ ำถำม เช่น 

 เมีอ่จบกำร Coaching ในครัง้น้ี คุณอยำกเหน็ผลลพัธอ์ะไร 

 อะไรคอืสิง่ทีส่ ำคญัทีสุ่ดทีคุ่ณตอ้งกำรจะพดูคุยในครัง้น้ี 

 คุณตอ้งกำรแลกเปลีย่นมุมมองเรื่องอะไรกบัผมในครัง้น้ี  

อยำ่งไรกต็ำม กำรถำมเพือ่ใหค้นคดินัน้ โคช้ตอ้งสรำ้งบรรยำกำศกำรสนทนำทีด่ ีไม่

เหมอืนกบักำรสอบสวน ใหโ้คช้ชีรู่ส้กึสบำยใจ หำกไมแ่น่ใจในประเดน็ทีคุ่ยกนั โคช้อำจใช้

ค ำถำมวำ่ “ชว่ยขยำยควำมในเรื่องน้ีหน่อยครบั” หรอื อำจพดูวำ่ “เรำมำชว่ยกนัระดม

ควำมคดิ ไมม่ผีดิถูกครบั ชว่ยกนัคดิดงัๆ”   

3. คน้หำกรอบหรอืขอบเขตทีต่อ้งกำรในกำร Coaching ครัง้น้ี เพือ่ใหก้ำร Coaching นัน้

เฉพำะเจำะจงมำกขึน้ เชน่ ดำ้นพฤตกิรรม ดำ้นกจิกรรม หรอืดำ้นผลลพัธ ์หรอืเป็น
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กจิกรรมเพือ่ผลลพัธท์ีต่อ้งกำร เชน่ คุณเอก ตอ้งกำรเลื่อนอนัดบัผลงำนใหส้งูขึน้ และ

เลอืกทีจ่ะพดูคุยเรื่องกจิกรรมทีจ่ะท ำใหคุ้ณเอกสำมำรถเลื่อนอนัดบัผลงำนได ้

4. ท ำกำรยนืยนัขอบเขตและเป้ำหมำยทีต่อ้งกำร โดย Coach ใชป้ระโยคค ำพดูวำ่ 

 ผมขอทวนเป้ำหมำยและขอบเขตทีเ่รำจะพดูคุยกนัน่ะครบั 

 เรื่องทีคุ่ณสนใจจะแลกเปลีย่นมุมมองในครัง้น้ีคอื...  

5. Coach กลำ่วถงึควำมคำดหวงัจำกผลลพัธข์องกำร Coaching ครัง้น้ี เชน่  

 ครัง้น้ีเรำมเีวลำเพยีง 60 นำท ีผมไมแ่นใจวำ่เรำจะไดค้ ำตอบในทุกเรื่อง ผมจะ

พยำมใชเ้วลำทีม่ใีหคุ้ม้คำ่ทีสุ่ดครบั (ขอ้น้ีอำจมหีรอืไมก่ไ็ด)้ 

Finding Information   

6. เน้ือหำ สถำนกำรณ์ หรอืเหตุกำรณ์ทีเ่กดิขึน้ เป็นขอ้เทจ็จรงิส ำหรบักำร Coaching  

 เกดิเหตุกำรณ์อะไรขึน้ 

 ควำมยุง่ยำกคอือะไร 

 คุณไดท้ ำอะไรไปแลว้บำ้ง 

 อะไรคอือุปสรรคทีท่ ำใหคุ้ณไปต่อไมไ่ด ้

 อะไรทีคุ่ณท ำไดด้ ี

 ท ำไมเรื่องน้ีท ำใหคุ้ณยุง่ยำก 

 คุณใช ้Criteria อะไรในกำรเลอืกวธิกีำรน้ี  

7. สอบถำมถงึผลกระทบทีไ่ดร้บัจำกเหตุกำรณ์หรอืปญัหำนัน้   

 ผลทีเ่กดิจำกเหตุกำรณ์น้ีคอือะไร 

 มอีะไรเป็นสญัญำณวำ่คณุไดร้บัผลกระทบจำกเรือ่งน้ี  

8. สอบถำมถงึองคป์ระกอบอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ บุคคล องคก์ร  
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 มใีครชว่ยคุณคดิในเรื่องน้ีบำ้ง 

 คุณเคยขอควำมคดิเหน็จำกใครบำ้งหรอืเปลำ่ 

 ใครเป็นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในเรื่องน้ีบำ้ง  

 จรงิๆแลว้คุณท ำเรื่องน้ีเพือ่ใคร 

 เจำ้นำย / ลกูน้องของคุณ ทรำบเรื่องน้ีบำ้งหรอืเปลำ่ เขำคดิอยำ่งไร 

 เรื่องน้ีมผีลกระทบต่อธุรกจิอื่นๆของคุณมำกน้อยเพยีงไร 

 คุณเตรยีมแผนส ำรองไวห้รอืไม ่

9. สอบถำมถงึควำมส ำเรจ็ทีผ่ำ่นมำ  

 คุณไดล้องวธิไีหนไปแลว้บำ้ง 

 ในอดตีทีผ่ำ่นมำ คุณไดท้ ำอะไรไปบำ้งทีท่ ำใหคุ้ณประสบควำมส ำเรจ็  

Asking for Thinking   

10. ใชก้รอบเวลำเป็นตวัเชื่อมโยงประสบกำรณ์ และให ้Coachee ไดม้องยอ้นไปในอดตี 

หรอืมองยอ้นกลบัมำจำกอนำคต  

 ทีผ่ำ่นมำ คุณไดท้ ำอะไรไปแลว้บำ้ง 

 ถำ้คุณกลบัไปในเหตุกำรณ์นัน้ได ้คุณจะท ำอะไรใหด้ขีึน้ 

 ถำ้มโีอกำสท ำใหมอ่กีครัง้หน่ึง คุณจะท ำอะไรใหต้่ำงไปจำกเดมิ 

 เมื่อคุณอำย ุ60 ปี คุณมองยอ้นกลบัมำตอนน้ี คุณจะแนะน ำตวัคุณเองวำ่อยำ่งไร 

 คุณวำงเป้ำหมำยในอนำคตไวอ้ยำ่งไร  

 คุณจะท ำอะไรบำ้ง ถำ้ไมม่อีะไรเป็นอุปสรรค 

11. สอบถำมแนวคดิ หรอืทำงเลอืก  
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 ถำ้ใชค้วำมรูส้กึ คุณจะเลอืกแบบไหน 

 ถำ้ใชเ้หตุผล คุณจะเลอืกทำงไหน 

 ถำ้คุณเนรมติได ้คุณจะเลอืกเนรมติอะไร 

12. เสนอใหค้ดิจำกมุมมองคนอื่น  

 ถำ้คุณเป็นเจำ้นำย คุณคดิวำ่ เจำ้นำยของคุณจะท ำอยำ่งไรกบัเหตุกำรณ์น้ี  

13. ยกตวัอยำ่ง เพือ่เชื่อมโยงให ้Coachee คดิได ้หรอืเพือ่สรำ้งแรงบนัดำลใจ 

 ผมมเีรื่องจะเลำ่ใหฟ้งั....คุณไดอ้ะไรจำกเรื่องน้ีบำ้ง 

 ถำ้เปรยีบเทยีบเรื่องของคุณกบัประสบกำรณ์ในอดตี คุณจะท ำอยำ่งไรกบัเรื่องน้ี 

14. ชว่ยคน้หำทำงเลอืกเพือ่จดักำรกบัปญัหำ 

 สิง่ทีท่ ำไดใ้นขณะน้ีคอือะไร 

 คุณมทีำงเลอืกอะไรบำ้ง 

 ทำงเลอืกใดทีเ่หมำะสมทีสุ่ดขณะน้ี 

15. ทบทวนทำงเลอืกให ้Coachee ฟงัโดยใชข้อ้มูลทีไ่ดจ้ำกกำร Coaching  

16. หำกยงัไมแ่น่ใจ ใหช้่วยคน้หำต่อดว้ยกำรใชค้ ำถำม  

 ดเูหมอืนวำ่ในทำงเลอืกที ่3 น้ีมอีะไรที ่Inspire คณุอยู ่ถำ้จะท ำใหเ้ป็นรปูเป็นรำ่ง 

คุณตอ้งท ำอะไรบำ้ง 

17. เพือ่ใหก้ำรพดูคุยในกระบวนกำร Coaching น้ีเป็นรปูธรรมมำกขึน้ Coach จะให ้

Coachee วำงแผนลงมอืท ำ  

 จำกแผนทีค่ดิมำทัง้หมดคุณคดิวำ่คุณเลอืกจะท ำอะไรบำ้ง 

 คุณสำมำรถเริม่ไดเ้มื่อไร 

 คุณตอ้งกำรทีจ่ะไดร้บักำรสนบัสนุนอะไรบำ้ง 
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 คุณมคีวำมมัน่ใจในทำงเลอืกใดทีสุ่ด 

 (ถำ้มหีลำยขัน้ตอน) คุณจะเลอืกท ำขัน้ตอนใดก่อน เพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำยใด 

18. ตรวจสอบควำมมัน่ใจของ Coachee และตวัชีว้ดัควำมกำ้วหน้ำ   

 คุณจะรูไ้ดอ้ยำ่งไรวำ่คุณบรรลุเป้ำหมำยทีว่ำงไว ้

 

Conclusions   

19. สรุป เพือ่ทบทวนเน้ือหำในกำร Coaching และ Coach อำจเพิม่กำรเน้นย ำ้ไดด้ว้ย

ประโยคค ำถำม เชน่ 

 เรำไดข้อ้สรุปแลว้ ครำวหน้ำเรำจะเหน็กำรเปลีย่นแปลงอะไรบำ้ง 

 หลงัจำกวนัน้ี จะมอีะไรเกดิขึน้บำ้ง 

20. นดัหมำยเพือ่กำร Coaching ในครัง้ต่อไป  
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บทท่ี 5 

รปูแบบการโค้ช แบบ โกรวน์  

 

รปูแบบทีไ่ดร้บัควำมนิยมในกระบวนกำร Coaching คอื GROW Model ซึ่งมำจำก 

Coaching for Performance ของ Sir John Whitmore เป็นล ำดบักำรสนทนำ ตัง้แต่ก ำหนด

เป้ำหมำย คน้หำควำมจรงิ ไปจนถงึทำงเลอืก และแผนกำรทีจ่ะลงมอืท ำเพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ี่

ตอ้งกำร  

GROW ยอ่มำจำก GOAL – REALITY – OPTIONS – WILL และเมื่อชำว ECS ไดท้ดลอง

ใช ้กพ็บวำ่ควรเสรมิตวั N หรอืค ำวำ่ NOW เขำ้มำก ำกบักระบวนกำร Coaching ดว้ย 

เพือ่ใหไ้ดส้ำระทีต่อ้งกำรทีสุ่ด  

กลำยเป็น GROWN Model หรอือกีนยัหน่ึงคอื กำรเตบิโตจำกกระบวนกำร Coaching 

นัน่เอง  
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GOAL หมำยถงึ เป้ำหมำยในกำรโคช้ ซึง่คูส่นทนำ คอื Coach และ Coachee ไดท้ ำกำร

ตกลงกนัไวล้ว่งหน้ำ สว่นมำกจะเลอืกเพยีง 1 ประเดน็เทำ่นัน้ หำกจ ำเป็นอำจมปีระเดน็

ปลกียอ่ยเพิม่เขำ้มำไดอ้กี 1 ประเดน็ส ำหรบักำร Coaching แต่ละครัง้  

ตวัอยำ่งค ำถำม 

 คุณตอ้งกำรจะไดอ้ะไรจำกกำรคุยกนัในครัง้น้ี 

 อะไรคอืสิง่ส ำคญัทีสุ่ดทีเ่รำควรจะพดูถงึขณะน้ี  

 คุณก ำลงักงัวลใจเรื่องอะไร 

 เมื่อจบวนัน้ีคุณอยำกเหน็ผลลพัธอ์ะไร 

ตวัอยำ่งค ำตอบ  

 ฉนัอยำกจะฟงัควำมเหน็ของคุณและแลกเปลีย่นมุมมองในเรื่อง... 

 ตอนน้ีเป็นเวลำทีเ่หมำะหรอืไม่ทีจ่ะ... 

 

กำรจะไดม้ำซึง่ Goal อำจจะใช ้SMART Model เขำ้มำมสีว่นรว่มดว้ยกไ็ด ้ 

S - Specific ค ำถำมเฉพำะเจำะจง ซึง่อำจถำมโดยใช ้5W1H คอื Who ใครท ำอะไร, What 

อะไรทีเ่กดิขึน้, How เกดิขึน้ไดอ้ยำ่งไร, When เกดิขึน้เมื่อไร, Where เกดิขึน้ทีไ่หน, Why 

ท ำไมถงึท ำเชน่นัน้  

M - Measurable เป็นกำรถำมโดยอำ้งองิเชงิปรมิำตร หรอื สำมำรถตรวจวดัได ้เชน่ จ ำนวน

เทำ่ไหร,่ รูไ้ดอ้ยำ่งไรวำ่ส ำเรจ็ 

A - Achievable กำรบรรลุวตัถุประสงค ์เชน่ สำมำรถปฏบิตัไิดจ้รงิ, ท ำใหเ้กดิผลส ำเรจ็ไดจ้รงิ  

R - Realistic สิง่ทีจ่ะท ำน้ีเป็นสำมำรถท ำใหบ้รรลุเป้ำหมำยได ้ 
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T – Time Specific มกี ำหนดระยะเวลำ ชว่งระยะเวลำใดตอ้งท ำอยำ่งไร ทัง้อดตี ปจัจุบนั 

และ อนำคต 

 

Reality หมำยถงึ สิง่ทีเ่กดิขึน้ในขณะน้ี เป็นขอ้เทจ็จรงิเพือ่เป็นขอ้มลูส ำหรบักำรหำทำง

เลอืกต่อไป   

ตวัอยำ่งค ำถำม 

 มนัเกดิอะไรขึน้... 

 ควำมยุง่ยำกคอือะไร 

 คุณไดท้ ำอะไรไปแลว้บำ้ง 

 คุณไดล้องวธิไีหนไปแลว้บำ้ง 

 คุณท ำอะไรไดด้บีำ้ง  

 อะไรคอือุปสรรคทีพ่บ 

 ควำมเป็นมำของเรื่องน้ีคอือะไร  

ตวัอยำ่งค ำตอบ  

 ตอนน้ี เกดิปญัหำเรื่อง... 

 เรื่องน้ีท ำใหผ้มยุง่ยำกใจ เพรำะ.... 

 

Option หมำยถงึ ทำงเลอืกต่ำงๆทีเ่ป็นไปได ้(บำงต ำรำเลอืกใชค้ ำวำ่ Obstacles หรอื 

อุปสรรคแทนค ำวำ่ทำงเลอืก)   

ตวัอยำ่งค ำถำม  

 ตอนน้ี คุณมทีำงเลอืกอะไรบำ้ง 
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 ถำ้หำกไมม่ขีอ้จ ำกดัอะไรเลย คุณจะท ำอยำ่งไร 

 ถำ้มโีอกำสจะท ำใหส้ถำนกำรณ์ดขีึน้ คุณอยำกจะท ำอะไรบำ้ง 

 ถำ้มนัไมเ่ป็นอยำ่งทีคุ่ณคดิ คุณจะท ำอยำ่งไร 

 คุณยงัมหีนทำงอะไรบำ้งในกำรแกป้ญัหำ  

 ถำ้คุณเนรมติได ้คุณจะเลอืกเนรมติอะไร 

 ถำ้คุณเป็นเจำ้นำย คุณคดิวำ่ เจำ้นำยของคุณเขำจะท ำอยำ่งไร 

 ถำ้ใชค้วำมรูส้กึ คุณจะเลอืกแบบไหน 

 ถำ้ใชเ้หตุผล คุณจะเลอืกแบบไหน 

 

Will หมำยถงึ สิง่ทีต่ ัง้ใจจะลงมอืท ำ (บำงต ำรำใชค้ ำวำ่ Way-Ahead หรอื Way Forward 

ซึง่หมำยถงึ ทำงทีจ่ะด ำเนินต่อไป, Warp-Up สิง่ทีเ่กดิขึน้มำอยำ่งทนัททีนัใด และ What 

Next จะด ำเนินกำรอะไรต่อไป)  

 

ตวัอยำ่งค ำถำม  

 คุณจะลงมอืท ำอะไรบำ้ง 

 คุณจะลงมอืท ำเมื่อไร 

 คุณตอ้งกำรสิง่ใดบำ้งเพื่อสนบัสนุนงำนน้ี  

 คุณจะประเมนิผลอยำ่งไร  

 กจิกรรมทีจ่ะท ำใหคุ้ณบรรลุเป้ำหมำยมอีะไรบำ้ง 

 จำกตอนน้ีจนถงึครัง้ต่อไปทีเ่รำจะพบกนั มนัจะมอีะไรเกดิขึน้บำ้ง 
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Now เป็นคุณลกัษณะของตวั Coach เอง ซึง่ตอ้งมีสติอยู่กบัปัจจบุนั ระวงัควำมคดิของ

ตวัเอง ไมไ่ปพะวงกบัเรื่องทีคุ่ยไปแลว้ ไมค่ดิถงึค ำถำมทีต่อ้งกำรถำมต่อไป ไมด่ว่นตดัสนิ

เรื่องรำวทีก่ ำลงัสนทนำอยู ่ใหม้สีตอิยูก่บักำรสนทนำขณะน้ี และตอ้งสำมำรถท ำให ้Coachee 

มสีตอิยูก่บัปจัจุบนัไดเ้ชน่กนั หำก Coachee พดูถงึเรื่องอื่นๆทีไ่มใ่ชป่ระเดน็หลกัในกำร

สนทนำ Coach จะพำ Coachee กลบัมำ ณ ปจัจุบนัไดด้ว้ยกำรตัง้ค ำถำม    

ตวัอยำ่งค ำถำม  

 ขณะน้ีเรำก ำลงัคุยเรื่องอะไรกนัอยู ่ 

 คุณก ำลงัคดิอะไรอยูค่รบั  

 ดเูหมอืนวำ่ตอนน้ีคุณก ำลงัคดิเรื่องกำรน ำไปปฏบิตัอิยู่ (หำกขณะน้ีก ำลงัคุย

เรื่องเป้ำหมำยของโครงกำร)   

 เรื่องทีก่ ำลงัเลำ่น้ี มคีวำมสมัพนัธอ์ยำ่งไรกบัเป้ำหมำยของกำรคุยกนัในวนัน้ี

ครบั  

ดสูไลดป์ระกอบค ำบรรยำยไดท้ี ่ http://www.slideshare.net/coachkrieng/ecs-session-3-

13361355  

ด ูYoutube ประกอบไดท้ี ่http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20  เริม่

ตัง้แต่ ECS S3 01 ถงึ ECS S3 24  

http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20
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บทท่ี 6 

รปูแบบการโค้ช เรื่องความเช่ือท่ีไม่สมเหตผุล 

 

ในกระบวนกำรพฒันำตนเองหรอืกำรพฒันำองคก์ร หำกบุคคลหรอืองคก์รนัน้มคีวำมรูท้ี่

เพยีงพอและทกัษะทีเ่หมำะสมแลว้ แต่ยงัไมส่ำมำรถท ำงำนไดส้มกบัศกัยภำพทีม่อียู ่เรื่อง

ที ่Coach จะใหค้วำมสนใจคอืเรื่องพฤตกิรรม  

รปูต่อไปน้ีแสดงใหเ้หน็วำ่พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจำกกำรสะสมประสบกำรณ์ เมื่อเกดิซ ้ำ

กนันำนเขำ้กก็ลำยเป็นควำมเชื่อ น ำไปสูค่วำมคดิ และสะทอ้นออกมำเป็นพฤตกิรรมของ

บุคคลนัน้ 

เน่ืองจำกคนมปีระสบกำรณ์ต่ำงกนั พฤตกิรรมของเรำจงึแตกต่ำงกนั ในสงัคมองคก์รซึง่มี

คนทีม่ปีระสบกำรณ์แตกต่ำงกนัมำอยูร่ว่มกนั จงึมโีอกำสเกดิควำมขดัแยง้กนัในทำง

ควำมคดิและพฤตกิรรมขึน้  

  

 
 

ตวัอยำ่งเชน่ ผูบ้รหิำรมคีวำมเชื่อวำ่กำรเรยีนรูเ้กดิจำกกำรลงมอืท ำดว้ยตนเอง แต่

พนกังำนมคีวำมเชื่อวำ่กำรเรยีนรูเ้กดิจำกกำรมคีนสอน ท ำใหเ้กดิควำมคำดหวงัต่ำงกนั 

ผูบ้รหิำรคำดวำ่พนกังำนทีเ่ขำ้มำใหมต่อ้งเรยีนรูด้ว้ยตนเอง แต่พนกังำนใหมก่ลบัคำดหวงั

ใหม้กีำรสอนงำน เมื่อควำมคดิไมต่รงกนัแลว้กน็ ำไปสูค่วำมไมเ่ขำ้ใจกนัและอำจน ำไปสู่

ควำมเสยีหำยขององคก์รโดยรวมได ้ 
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Steve Jobs เป็นเดก็ก ำพรำ้ทีม่คีวำมเชื่อวำ่เขำเป็นเดก็พเิศษจงึท ำใหพ้อ่แมบุ่ญธรรมของ

เขำรบัมำเลีย้ง ควำมเชื่อวำ่เขำเป็นเดก็พเิศษเป็นตวัผลกัดนัใหส้รำ้งผลงำนทีพ่เิศษตลอด

มำจนประสบควำมส ำเรจ็ในธุรกจิอยำ่งทีเ่รำทรำบกนั  

 

 

 

 

ดงัทีไ่ดก้ลำ่วไวแ้ลว้วำ่ ผลงำนของคนเรำควรเทำ่กบัศกัยภำพทีม่ ีแต่หำกผลงำนทีเ่กดิขึน้

นัน้ต ่ำกวำ่ศกัยภำพทีม่ ีใหพ้จิำรณำวำ่อะไรเป็นตวับัน่ทอนศกัยภำพของเรำ  

 

ตวับัน่ทอนในทีน้ี่อำจหมำยถงึควำมเชื่อทีผ่ดิ (Fault Belief) ควำมเชื่อทีไ่มส่มเหตุผล 

(Irrational Belief) อำจหมำยถงึ ควำมสงสยัในตวัเอง (Self Doubt) หรอืควำมกลวัทีจ่ะ

ลม้เหลว (Fear to Fail) ซึง่ลว้นแลว้แต่เป็นตวับัน่ทอนทีส่ ำคญัทัง้สิน้  

ในชัน้เรยีน ECS ของเรำ อ.เกรยีงศกัดิ ์ไดย้กตวัอยำ่งของทำ่นเองขึน้มำเพื่อใหเ้รำไดเ้หน็

ภำพชดัเจนขึน้ ถงึควำมเชื่อทีบ่ ัน่ทอนศกัยภำพ และวธิกีำรจดักำรกบัตวับัน่ทอนนัน้ 

 

สมกำร P = p – i 

น ำเสนอได ้80% = ศกัยภำพ 100% - ตวับัน่ทอน 20% 

 



Executive Coaching : ECS by TheCoach 
 

Page | 33 

 

ในตวัอยำ่งน้ี กำรน ำเสนองำน (Presentation) ควรจะน ำเสนอไดอ้ยำ่งดเียีย่มไมม่ทีีต่เิป็น

ตวับัน่ทอน เป็นควำมเชือ่ทีไ่มส่มเหตุผล ท ำใหค้วำมสมบรูณ์ในกำรน ำเสนอท ำไดเ้พยีง 

80% ทัง้ๆทีม่ศีกัยภำพ 100%  

 

ในทีน้ี่ จะเหน็วำ่ตวัทีบ่ ัน่ทอนผลงำนคอืควำมเชื่อของตวัเอง เรำจงึตอ้งท ำกำรลดทอน

ควำมเชื่อเดมิ และปลกูควำมเชื่อใหมใ่หเ้กดิขึน้ในตวัเรำ โดยใหม้อีทิธพิลเหนือควำมเชื่อ

เก่ำ และท ำใหส้ำมำรถแสดงศกัยภำพออกมำได ้100%  

กระบวนกำรลดทอนควำมเชื่อเก่ำและสรำ้งควำมเชื่อใหม ่อ.เกรยีงศกัดิไ์ดเ้สนอแนวทำงไว ้

5 ขัน้ตอน  

 

 



Executive Coaching : ECS by TheCoach 
 

Page | 34 

 

 

1.ระบคุวามเช่ือท่ีไม่สมเหตผุล 

ในกำรหำควำมเชื่อน้ี Coach สำมำรถใชค้ ำถำมวำ่ มใีครบอกคุณวำ่ คุณเป็น.....? หรอื คุณมี

ควำมเชื่ออะไรจงึท ำใหคุ้ณท ำอยำ่งน้ี?  

2.ท้าทายความเช่ือท่ีไม่สมเหตผุล 

คอืกำรหกัลำ้งควำมเชื่อเดมิ เพือ่ใหเ้ปลีย่นควำมคดิและพฤตกิรรมใหม่ 

3.ทดแทนด้วยความเช่ือใหม่  

เพือ่ทีจ่ะสง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมใหม ่และท ำใหผ้ลงำนเทำ่กบัศกัยภำพทีม่ ี 

4.เตรียมบทพดูความเช่ือใหม่  

ในขัน้ตอนน้ีเป็นกำรสรำ้ง Self-Talk หรอืกำรพดูกบัตนเองเพือ่ใหร้บัรูว้ำ่เรำมคีวำมเชื่อใหม่

อะไรบำ้ง  

5.จดัท าแผน 21 วนั   

ใหอ้ำ่นบทพดูทีเ่ตรยีมไวว้นัละ 15 นำทเีป็นเวลำ 21 วนั (อ่านเรือ่ง 21-Day Habit Theory 

เพิม่เตมิไดจ้ากหนงัสอื Psycho-Cybernetics ของ Dr.Maxwell Maltz)  

 



Executive Coaching : ECS by TheCoach 
 

Page | 35 

 

ตวัอย่าง 

1. ระบ ุความเช่ือไม่สมเหตผุล 

“ทุกครัง้ทีเ่รำน ำเสนอ เรำ ‘ตอ้ง’ น ำเสนอไดถู้กตอ้งทุกขัน้ตอนตำมทีเ่รำสอนใน

หนงัสอืกำรน ำเสนอ” 

2. ท้าทาย ความเช่ือไม่สมเหตสุมผล 

 ไมม่หีลกัฐำนใดๆทีบ่อกวำ่มใีครท ำไดทุ้กขัน้ตอน 

 ผลกำรประเมนิไมเ่คยมใีครบอกแบบทีเ่รำเชื่อ 

 คุณเปำะ มกัเอย่บอ่ยๆวำ่เรำเตรยีมตวัมำก 

 คุณชนะ ยนืยนัวำ่เรำท ำไดด้ ี

 หำกไมด่จีรงิ คุณโจ ้ตอ้งบอกเรำไปแลว้ 

ดงันัน้ ควำมเชื่อวำ่ “เรำตอ้งน ำเสนอไดถู้กตอ้งทุกขัน้ตอนตำมทีเ่รำสอนฯ” เป็นควำม

เชื่อทีไ่ม่สมเหตุสมผล โดยทีเ่รำเป็นคน “เลอืก” ทีจ่ะเชื่อแบบนัน้เอง ดงันัน้ เรำจงึมี

สทิธิท์ีจ่ะ “เลอืก” ทีจ่ะไมเ่ชื่อแบบนัน้ไดเ้ชน่กนั 

3. ทดแทนด้วยความเช่ือใหม่ 

 เรำ “ควร” น ำเสนอไดถู้กตอ้งทุกขัน้ตอนตำมทีเ่รำสอน  

 หำกพลำดบำ้งกเ็ป็นปุถุชน มหีลกัฐำนสนบัสนุนหรอืไม่?  

o ม ีขนำด Steve Jobs ยงัพลำดเลย แมจ้ะซอ้มอยำ่งหนกั 

 

4. เตรียมบทพดู ความเช่ือใหม่ 

4.1 ตดัก ำลงัควำมเชื่อทีไ่มส่มเหตุผล 

 ทีผ่ำ่นมำยงัไมเ่หน็ใครท ำไดเ้ลย 

 ในหนงัสอืเรำตอ้งหำตวัอยำ่งแต่ละบทไมซ่ ้ำคน 
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4.2 เรง่ควำมเชื่อใหม่ 

 เน้นทีป่ระโยชน์คนฟงั 

 เมื่อพลำดบำ้งกใ็หอ้ภยัตนเอง 

 ไมม่ใีครคำดหวงัใหเ้รำสมบรูณ์แบบ 

4.3 ฝึกตวัเองใหฝื้นควำมเชื่อเดมิ 

 สบำยใจกบัควำมอดึอดั 

 ซอ้มและเตรยีมพอสมควร 

5. จดัท าแผน 21 วนั 

 อำ่นทบทวนขอ้ 3/4  

 อำ่นทบทวนขอ้ 3/4 ลงเทปฟงัในรถ 

 อำ่นทบทวนขอ้ 3/4 กบัโจ ้ทุก 3 วนั 

 

ดสูไลดป์ระกอบค ำบรรยำยไดท้ี ่http://www.slideshare.net/coachkrieng/ecs-4-slideshare    

ด ูYoutube ประกอบไดท้ี ่http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20  เริม่

ตัง้แต่ ECS S4 01 ถงึ ECS S4 22  

 

 

 

 

 

 

http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20
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Insight Learning 

พฤติกรรมต่ำงๆที่แสดงออกของมนุษย ์เกิดขึน้มำจำกความคิดเดมิซ ้ำๆ ที่กลัน่กรองมำ
จำกความเช่ือ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

มนัคงยำกทีจ่ะลบลำ้งควำมคดิทีเ่ป็นลบออกจำกใจ เน่ืองจำกเรำมกัปลอ่ยใหป้ระสบกำรณ์ใน
อดีต จูงควำมคิดที่ผิดซึ่งเกิดมำจำกควำมเชื่อ จนท ำให้ควำมเชื่อที่ผิดนัน้อำจบัน่ทอน
สุขภำพจติและศกัยภำพของตนเองโดยไมรู่ต้วั 

ซึง่ในควำมเป็นจรงิแลว้มนัสำมำรถลบเลอืนออกไปไดด้ว้ยควำมเชื่อใหม ่ถำ้เรำมจีนิตนำกำร
ทำงดำ้นบวก เปิดจติใหส้วำ่ง เพือ่รบัควำมเชื่อใหม ่ดว้ยควำมแน่วแน่  

กำรพฒันำศักยภำพของตนเอง ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องสุขภำพกำยและใจ ก่อให้เกิดผลดีแก่
ตนเองและผูอ้ื่น  กำรพฒันำนัน้ท ำไดโ้ดยกำร coach ผำ่น Coach หรอืท ำดว้ยตนเองโดย... 

1. ระบคุวำมเชื่อทีไ่มส่มเหตุผลของพฤตกิรรม โดยกำรส ำรวจระดบัจติใตส้ ำนึกในอดตีที่

อยูภ่ำยใตภ้เูขำน ้ำแขง็ 

2. ท้าทายควำมเชื่อทีบ่ ัน่ทอนจติใจ วำ่มคีวำมเชื่ออะไรทีบ่ ัน่ทอนจติใจเรำ 

3. หำทำงทดแทนควำมเชือ่ใหม ่ดว้ยพลงัของควำมคดิ สรำ้งสะพำนแหง่ควำมคดิ

ระหวำ่งขอ้มลูกบัสมอง ปลดกรอบควำมฝงัใจทีอ่ยูใ่นจติใจ คลีค่ลำยสิง่ทีข่ดีขวำงศกัยภำพ

นัน้ 

4. เตรียมสรำ้งพลงัดว้ยศรทัธำ จงสงัเกตวำ่เรำเรยีนรู ้รบัรูเ้รื่องทีด่กีวำ่ไดด้ว้ยสื่อใด เชน่ 

กำรอำ่น กำรฟงั กำรพดู กำรบนัทกึ หรอืกำรสรำ้งภำพในใจ ดงันัน้เรำอำจเตรยีมบทพดูกบั

ตนเอง ฟงัเทปทีใ่หพ้ลงัใจ หรอืกำร coach เพือ่ลำ้งและถ่ำยเทควำมคดิทีเ่ป็นลบออกจำก

จติใจ แลว้น ำควำมเชื่อใหมเ่ขำ้มำป้อนขอ้มลูใหมใ่นสมองทีส่ดใส 

5. จำกนัน้วางแผนใหต้นเองอยำ่งมเีป้ำหมำยวำ่เรำจะท ำอะไรบำ้ง เพือ่ใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคภ์ำยใน 21 วนั หรอืตำมเวลำทีเ่รำสำมำรถก ำหนดได ้ 

ตรำบใดทีเ่รำไม่สำมำรถคดิไดท้นัท่วงที ่เรำกอ็ำจจะเสยีเวลำกบัสิง่ทีบ่ ัน่ทอนศกัยภำพของ
ตนเองไปอยำ่งนัน้ จนกระทัง่มนัอำจจะสำยไป ถำ้เรำปิดใจอยำ่งถำวร 
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จำกประสบกำรณ์ของกำร Coach เรื่องของควำมเชื่อทีว่่ำ  “ควำมเร่งรบีคอืควำมส ำเรจ็” 
เป็นกำร Coach ทีด่มีำกส ำหรบัดฉินั พฤตกิรรมของ Coachee ทีม่คีวำมรบีเร่งในกำรด ำรง
ชพีอยู่หลำยอย่ำง เช่น กำรขบัรถ กำรรบัประทำนอำหำร กำรท ำงำน รวมไปถึงเรื่องของ
ควำมสมัพนัธ ์ซึง่เธอสงสยัวำ่ท ำไมเธอจงึเป็นอยำ่งนัน้  

ในชว่งเวลำของกำร Coach ภำยใน 15 ยงัไมส่ำมำรถท ำให ้Coachee มองเหน็แนวทำงของ
ควำมเชื่อใหมไ่ดใ้นขณะนัน้ เพรำะเธอยงัตอบค ำถำมวำ่ “สิง่ทีเ่ธอท ำไปหรอืควำมรบีเร่งของ
เธอ ไม่เสยีหำยอะไร”และกำรคน้หำประสบกำรณ์เหล่ำนัน้จำกเธอ ไม่ใช่เรื่องง่ำยๆที่จะใช้
เวลำเพยีงไมก่ีน่ำท ี

ควำมเชื่อเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถเปลี่ยนกนังา่ยๆ โดยเฉพาะ Coachee ม ีSelf-Assurance สูง 
เรายิง่ต้องใชเ้วลาและพยายามตัง้ค าถาม เพื่อหาเหตุผลมาหกัลา้งความเชื่อเดมิ จนท าให้
เกดิการ Coach แบบ “ถาม แถ เถยีง” 

ดฉินัควรตัง้ต าถามหาเพือ่หาความคดิจากเขาวา่  

 “ท าไมจงึคดิวา่การรบีเรง่เป็นความส าเรจ็”  

 “อะไรท าใหเ้ธอเชื่อวา่ความรบีเรง่คอืความส าเรจ็” 

 “ในประสบการณ์ทีม่มีาในอดตีอะไรท าใหเ้ธอตอ้งรบีเรง่มากมายถงึขนาดนัน้” 

 “อะไรทีท่ าใหเ้ธอไดร้บัรางวลัจากกการเรง่รบี แลว้เธอประสบความส าเรจ็”  

 “อะไรคอืผลเสยีทีเ่ธอไดร้บัจากความเรง่รบีในอดตี และปจัจุบนั” 

 “ใครไดร้บัผลเสยีทางร่างกายหรอืจติใจจากพฤตกิรรมทีเ่รง่รบีของเรา” 

จากค าตอบเหล่านัน้ของเธอ อาจจะช่วยเธอเปลีย่นความคดิใหม่ไดใ้นเวลานัน้ หรอืเวลาถดั
มา แต่การที่เธอจะเปลี่ยนความเชื่อหรอืไม่จะต้องอยู่ที่ตวัของเธอเอง เราต้องเคารพการ
ตดัสนิใจของ Coachee เสมอ  

ขอ้ควรสงัเกตในการ coach “เรื่องของความเชื่อทีไ่มถู่กตอ้ง” คอื 

 เราควรท าใหบ้รรยากาศผอ่นคลายมากกวา่ทีจ่ะรบีเรง่ เพือ่ให ้Coachee ไดค้ลีค่ลาย

สิง่กดีขวางและบัน่ทอนศกัยภาพของตนเองใหห้ลุดพน้จากความรบีเรง่  
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 ยิง่ Coachee ม ีSelf-Assurance สงู การใชภ้าษาในการตัง้ค าถามควรจะตอ้งระวดั

ระวงัมาก 

 การทีเ่รามคีวามจรงิใจชว่ยอยา่งเดยีว ไมส่ามารถท าใหก้าร coach ส าเรจ็ลงได ้เรา

ตอ้งฝึกเป็น coach ฝึกตัง้ค าถาม ฝึกการใชภ้าษาใหด้ ี 

 จงพดูในภาษาของ coachee   

 จงฟงัอยา่งตัง้ใจวา่ coachee พดูประโยคใด และย า้ประโยคใดบอ่ย เพราะนัน่คอืสิง่ที่

เธอตดิอยูใ่นใจ เหมอืนเครื่องยนตท์ี ่start ไมต่ดิ Coach มหีน้าทีท่ีจ่ะคน้หาปญัหาภายในใจ 

และดงึเขาออกมาจากปญัหาหรอืความเชื่อทีไ่มถู่กตอ้งนัน้ๆ 

ดฉิันพบว่า จิตของเราจะรบัสิ่งใหม่ได้ดี เมื่อเรามีการผ่อนคลายทัง้กายและใจ ความคิด
สรา้งสรรค์เหล่านัน้จะเกดิขึ้นมาและยบัยัง้ความคดิทางลบของเราได ้เราสามารถ เปลี่ยน
หรอืคน้คดิหาความจรงิ ความเชื่อทีถู่กตอ้งไดด้ว้ยตวัของเราเอง  

การตัง้ค าถามและหาตอบค าถามใหต้นเองนัน้ จะเป็นวลทีี่ทรงพลงั สามารถลบความคดิที่
บัน่ทอนศกัยภาพ เพือ่ประโยชน์สงูสุดของการพฒันาตนเองไปสูส่ิง่ทีด่กีวา่  เชน่  

“ถา้วนันัน้ ฉนัไม.่..ฉนัคงไมต่อ้งประสบกบั...” 

“ถา้ฉนัยอ้นกลบัไปในอดตีได ้ฉนัจะไม.่..” 

“แต่ในเมื่อฉนัผดิพลาดไปแลว้ ฉนักพ็รอ้มทีจ่ะต่อสูก้บัปญัหา” 

“ฉนัพรอ้มทีจ่ะเดนิไปดว้ยความมัน่ใจ” 

“ไมม่อีะไรทีฉ่นัท าไมไ่ด”้ 

จากนัน้ หายใจลกึๆ รอ้งเพลงทีใ่หก้ าลงัใจตนเอง รอ้งไหอ้อกมาดงัๆ  

“ไมม่อีะไรทีฉ่นัท าไมไ่ด ้เวลาทีเ่หลอือยูข่องฉนั อยูใ่นก ามอืฉนัเอง” 
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บทท่ี 7 

รปูแบบการโค้ชบนจดุแขง็ 

 

จุดแขง็ คอื กำรท ำกจิกรรมอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงไดแ้ทบสมบรูณ์แบบอยำ่งสม ่ำเสมอ 

(Consistent near perfect performance in an activity) 

หลกักำรส ำคญัในกำรใชจุ้ดแขง็ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชวีติคอื 

1. จะถอืกจิกรรมใดๆเป็นจุดแขง็ไดก้ต็่อเมื่อสำมำรถคำดหวงัผลลพัธไ์ดอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ  

2. บุคคลไมจ่ ำเป็นตอ้งมจีุดแขง็ทีเ่กีย่วกบับทบำทของตนในทุกดำ้นจงึจะเป็นเลศิได ้

ควำมคดิทีว่ำ่ผูป้ฏบิตัไิดด้เีลศิตอ้งเก่งรอบดำ้นนัน้เป็นเรื่องทีเ่ป็นไปแทบไมไ่ด ้ในทำงตรง

ขำ้มเมื่อศกึษำผูป้ฏบิตัไิดเ้ป็นเลศินัน้ พวกเขำแหลมคมกนัเฉพำะดำ้น 

3. บุคคลจะเป็นเลศิไดด้ว้ยกำรเพิม่พนูจุดแขง็ของตนใหม้ำกทีสุ่ด 

มนุษยเ์ป็นสิง่มชีวีติทีป่รบัตวัไดส้งู สำมำรถปรบัตวัและเรยีนรูไ้ดแ้ทบทุกเรือ่งถำ้จ ำเป็น 

โดยอำจจะท ำไดด้ขีึน้เพยีงเลก็น้อย แต่ไมส่ำมำรถพฒันำจนกระทัง่แทบสมบรูณ์แบบ 

อยำ่งสม ่ำเสมอไดโ้ดยเพยีงกำรฝึกหดั กำรพฒันำจุดแขง็ในกจิกรรมใดๆกต็ำม จ ำตอ้งใช้

พรสวรรคต์ำมธรรมชำตบิำงประกำรเขำ้มำประกอบ ดงันัน้จงึควรมเีครื่องมอืทีส่ำมำรถ

แยกพรสวรรคท์ีม่ตีำมธรรมชำตอิอกจำกสิง่ทีส่ำมำรถเรยีนรูไ้ด ้
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พรสวรรค ์(Talents) คอืแบบแผนของควำมคดิ ควำมรูส้กึ หรอืพฤตกิรรมของบุคคลที่

เกดิขึน้ซ ้ำๆอยำ่งเป็นธรรมชำต ิสิง่ทีแ่บบประเมนิ Strengths Finder (SF) วดัไดก้ค็อื

ลกัษณะของพรสวรรคต์่ำงๆ 

ทกัษะ (Skills) คอืขัน้ตอนในกำรฝึกฝน กำรท ำกจิกรรม 

ความรู้ (Knowledge) ประกอบดว้ยขอ้มลูและบทเรยีนทีไ่ดเ้รยีนรู ้

พรสวรรค ์ควำมรู ้และทกัษะ ร่วมกนัสรำ้งจุดแขง็ (Strengths) ใหก้บับุคคล  

พรสวรรคม์มีำแต่ก ำเนิด ในขณะทีท่กัษะและควำมรูน้ัน้สำมำรถหำมำไดด้ว้ยกำรเรยีนรูแ้ละ

ฝึกฝน เชน่ ตวัอยำ่งของพนกังำนขำย เรยีนวธิกีำรบรรยำยสรรพคุณผลติภณัฑ ์(ควำมรู)้ 

เรยีนวธิตีัง้ค ำถำมเปิดเพือ่คน้หำควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ (ทกัษะ) แต่จะไมม่วีนัเรยีนวธิี

ผลกัดนัใหผู้มุ้ง่หวงัตกลง ณ ขณะเวลำทีเ่หมำะสมดว้ยรปูแบบทีถู่กจงัหวะพอด ีเพรำะนัน่

เป็นพรสวรรค ์

หวัใจในกำรสรำ้งจุดแขง็ทีแ่ทจ้รงิกค็อื กำรจ ำแนกพรสวรรคท์ีส่ ำคญัทีสุ่ดของตนแลว้น ำไป

ขดัเกลำดว้ยควำมรูแ้ละทกัษะ 
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ท าไมต้องพฒันาจดุแขง็ 

 

ในกำรศกึษำเรื่องกำรพฒันำจุดแขง็ดำ้นกำรอำ่นหนงัสอืเรว็ส ำหรบันกัเรยีน (Speed 

Reading) เริม่จำกวดัควำมสำมำรถในกำรอำ่นของนกัเรยีน กลุม่แรก อำ่นได ้90 ค ำต่อนำท ี

กลุม่ทีส่อง อำ่นได ้350 ค ำต่อนำท ีจำกนัน้ฝึกฝนกำรอำ่นเรว็ใหแ้ก่นกัเรยีนทัง้สองกลุม่ดว้ย

วธิกีำรเดยีวกนั เมื่อวดัผลอกีครัง้ปรำกฏวำ่ กลุม่แรกสำมำรถพฒันำกำรอำ่นจำก 90 ค ำเป็น 

150 ค ำต่อนำท ีหรอืเพิม่ขึน้ 67% ในกลุม่ทีส่องพฒันำจำกอำ่น 350 ค ำเป็น 2500 ค ำต่อ

นำท ีหรอืคดิเป็น 729%  

กำรพฒันำพรสวรรคใ์หก้ลำยเป็นจุดแขง็เป็นเรื่องทีน่่ำสนใจ แต่ไมไ่ดห้มำยควำมวำ่ให้

เพกิเฉยต่อจุดออ่น เพยีงแต่ใหค้วำมใสใ่จใหม้ำกในพรสวรรคน์ัน้ๆ  

ดสูไลดป์ระกอบค ำบรรยำย ไดท้ี ่http://www.slideshare.net/coachkrieng/ecs-session-2-

slides  

ด ูYoutube ประกอบไดท้ี ่http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20  เริม่

ตัง้แต่ ECS S2 01 ถงึ ECS S2 25  

http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20
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ใช้ “เจาะจดุแขง็” อย่างไร 

 

ส ำหรบังำน Coaching ในบทน้ี จะใหใ้ชเ้ครื่องมอืทีเ่รยีกวำ่ Strengths Finder จำกหนงัสอื 

เจำะจุดแขง็ ทีเ่ขยีนโดย Marcus Buckingham and Donald O. Clifton เพือ่หำพรสวรรค์

ของ Coach และ Coachee โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 

1.ปลดปลอ่ยศกัยภำพของแต่ละคน ใหผู้ท้ีรู่จ้กัพรสวรรคข์องตนเองสำมำรถพฒันำ

ศกัยภำพดงักลำ่วอยำ่งเตม็ทีจ่นกลำยเป็นจุดแขง็ และสรำ้งผลงำนไดต้ำมทีต่อ้งกำร 

2.ใหผู้ท้ีต่อ้งท ำงำนรว่มกนัไดเ้รยีนรูซ้ึง่กนัและกนัผำ่นเครื่องมอื สำมำรถประสำน

พรสวรรคข์องแต่ละคนรว่มกนัเพือ่ใหไ้ดผ้ลงำนทีต่อ้งกำร 

3.ส ำหรบักำร Coaching แลว้ น่ีเป็นเครื่องมอืทีท่ ำให ้Coach และ Coachee ไดเ้รยีนรูซ้ึง่

กนัและกนัไดเ้รว็ขึน้  

 

ในหนงัสอืเลม่ดงักลำ่ว ไดอ้ธบิำยวำ่ พรสวรรค ์หรอื Talents ทัง้ 34 กลุม่ มรีำกฐำนมำ

จำกแบบจ ำลองดำ้นจติวทิยำเชงิบวก โดยวดัทีแ่รงจงูใจสว่นบุคคล (Striving) ทกัษะ

ปฏสิมัพนัธ ์(Relating) กำรน ำเสนอตนเอง (Impacting) และ วธิทีีใ่ชเ้รยีนรู ้(Thinking)  

 

แรงจงูใจส่วนบคุคล (Striving) 

หมำยถงึกำรแขง่ขนั กำรต่อสู ้หรอื ควำมบำกบัน่ ควำมพยำยำมอยำ่งเตม็ที ่หรอืในทำง

จติวทิยำ จะกลำ่วถงึกำรแสวงหำควำมยิง่ใหญ่ ประกอบดว้ย พรสวรรค ์ดงัน้ี  

Achiever – ผูส้รำ้งควำมส ำเรจ็ 

Activator – นกัรเิริม่ท ำงำน 
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Adaptability – กำรปรบัตวั 

Belief – ควำมเชื่อ 

Discipline – ระเบยีบวนิยั 

Focus – เป้ำหมำยชดัเจน 

Restorative – ปรบัปรุงแกไ้ข 

Self-Assurance – ควำมเชื่อมัน่ในตนเอง 

Significance – ควำมส ำคญั 

 

ทกัษะปฏิสมัพนัธ ์(Relating) 

หมำยถงึแนวทำงหรอืวธิกีำรเชื่อสมัพนัธก์บับุคคลอื่นๆ ประกอบดว้ย พรสวรรค ์ดงัน้ี  

Communication – กำรสื่อสำร 

Empathy – ควำมเหน็อกเหน็ใจ 

Harmony – ควำมกลมเกลยีว 

Includer – ตอ้นรบั 

Individualization – ควำมเป็นปจัเจกบุคคล 

Relator – สรำ้งสมัพนัธ ์

Responsibility – กำรมคีวำมรบัผดิชอบ 
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การน าเสนอตนเอง (Impacting)  

หมำยถงึ กำรกระทบ สะดุดตำ หรอืกำรบบีอดั ในทำงจติวทิยำจะหมำยถงึ กำรท ำตวัตน

ของตนเองใหเ้กดิกำรยอมรบัในสงัคม ประกอบดว้ย พรสวรรค ์ต่อไปน้ี  

Command – บญัชำกำร 

Competition – กำรแขง่ขนั 

Developer – นกัพฒันำ 

Maximizer – ควำมเป็นเลศิ 

Positivity – มองโลกในแงด่ ี

Win Over Others –ชนะใจ (WOO) 

 

วิธีท่ีใช้เรียนรู้ (Thinking) 

แปลวำ่ กำรคดิ นึก ไตรต่รอง ทัง้น้ีสำมำรถแยกพรสวรรค ์ตำมลกัษณะของกำรเรยีนรูไ้ด้

ดงัน้ี 

Analytical – ชำ่งวเิครำะห ์

Arranger – นกัจดักำร 

Connectedness – ควำมเกีย่วขอ้งเชื่อมโยง 

Consistency – ควำมยตุธิรรม 

Context – กำรค ำนึงถงึสิง่รอบขำ้ง 

Deliberative – ระมดัระวงั 
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Futuristic – อนำคต 

Ideation – ควำมคดิ 

Input – ป้อนขอ้มลู 

Intellection – นกัคดิ 

Learner – ใฝรู่ ้

Strategic – เจำ้กลยทุธ ์

 

ในหนงัสอื เจำะจุดแขง็ จะมรีหสัส ำหรบัเขำ้ไปท ำแบบสอบถำมออนไลน์ใน website เพือ่

ประเมนิวำ่เรำมพีรสวรรคอ์ะไรบำ้ง โดยจะแสดงผลออกมำเป็นรำยงำน 5 พรสวรรคเ์ดน่

ของเรำ เมื่อไดร้ำยงำนมำแลว้ เรำสำมำรถน ำพรสวรรคเ์หลำ่นัน้ไปขดัเกลำ และท ำให้

โดดเดน่ขึน้ได ้หรอือำจออกแบบสนบัสนุนใหต้วัเรำเองไดพ้ฒันำพรสวรรคน์ัน้ใหด้ขีึน้อกี 

นอกจำกน้ียงัสำมำรถจดักำรกบัจุดแขง็บำงประกำรทีอ่ำจมมีำกเกนิไปจนท ำใหก้ำร

ด ำเนินชวีติหรอืกำรท ำงำนบำงอยำ่งไมส่มดุล กส็ำมำรถหำคูห่หูรอืเพือ่นรว่มงำนทีม่ี

พรสวรรคบ์ำงขอ้ทีส่นบัสนุนพรสวรรคบ์ำงอยำ่งของเรำมำสรำ้งควำมสมดลุซึง่กนัและกนั

ได ้ 
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แนวทางการโค้ชจากจดุแขง็ 

 

ตวัอยำ่งของโคช้เกรยีงศกัดิ ์

แนวทำงต่อไปน้ีใชส้ ำหรบักำรวำงแผนกำรพฒันำจุดแขง็ของตนเองหรอืของผูอ้ื่น  

1. ระบุกจิกรรมทีเ่ป็นจุดแขง็ของคุณ 

a. ฉนัรูส้กึดเีมื่อฉนัลงมอืท ำ... 

b. ฉนัรูส้กึมพีลงัเมื่อฉนัลงมอืท ำ... 

c. ฉนัรูส้กึสนุกกบัสิง่ทีฉ่นัท ำเมื่อฉนัลงมอืท ำ... 

d. ฉนัตัง้ตำรอคอยวำ่เมื่อไรฉนัจะไดม้โีอกำสท ำ...  

 

ตวัอยำ่ง  

 เตรยีมสไลดเ์กีย่วกบัเรื่องกำรสื่อสำร ภำวะผูน้ ำ กำรบรหิำรคน กำรโคช้ 

 ออกแบบกำรเรยีนรูส้ ำหรบัผูใ้หญ่เกีย่วกบัเรื่องกำรสื่อสำร ภำวะผูน้ ำ กำร

บรหิำรคน กำรโคช้ 

 เขยีนบทควำมเกีย่วกบักำรสื่อสำร ภำวะผูน้ ำ กำรบรหิำรคน กำรโคช้ 

 ตัง้ค ำถำมท ำใหค้นเก่งไดค้ ำตอบส ำหรบัปญัหำทีเ่ขำก ำลงัเผชญิอยู ่ 

 ฟงัอยำ่งตัง้ใจท ำใหค้นเล่ำบรรยำยสิง่ทีเ่ขำกงัวลใจออกมำไดอ้ยำ่งเตม็ที ่ 

 เชื่อมโยงขอ้มลูเกีย่วกบักำรสื่อสำร ภำวะผูน้ ำ กำรบรหิำรคน กำรโคช้ ให้

เกดิประโยชน์ส ำหรบัผูบ้รหิำร  

 เลำ่เรื่องเกีย่วกบักำรสื่อสำร ภำวะผูน้ ำ กำรบรหิำรคน กำรโคช้ ท ำใหค้น

เกดิกำรเรยีนรู ้ 



Executive Coaching : ECS by TheCoach 
 

Page | 48 

 เลำ่เรื่องเพือ่ท ำใหค้นมทีศันคตเิชงิบวก 

 ระบุจุดแขง็ของแต่ละคนไดม้ำกกวำ่คนทัว่ไปหรอืแมแ้ตเ่จำ้ตวั  

 

2. เลอืกจุดแขง็หน่ึงขอ้ทีต่อ้งกำรจะพฒันำ โดยใชเ้กณฑค์อื 

a. เป็นจุดแขง็ทีส่รำ้งควำมแตกต่ำงใหก้บัตวัทำ่น 

b. เป็นจุดแขง็ทีส่ำมำรถท ำใหเ้กดินยัส ำคญัต่อผลงำนโดยรวมของทำ่น 

 

ตวัอยำ่ง  

 ตัง้ค ำถำมท ำใหค้นเก่งไดค้ ำตอบส ำหรบัปญัหำทีเ่ขำก ำลงัเผชญิอยู ่ 

 

3. ระบุแนวทำงกำรพฒันำจดุแขง็  

a. เรำจะท ำอะไรไดบ้ำ้งเพือ่พฒันำจุดแขง็น้ี  

o ฟงั Leading with questions ของ Michael Marquardt วนัละ 15 นำท ี 

o ฟงั Change your questions change your life ของ Marilee Adams วนั

ละ 15 นำท ี 

o ประเมนิตนเองทุกวนัวำ่ประสทิธภิำพในกำรถำมของเรำในแต่ละวนัของ

เรำเป็นอยำ่งไร  

b. เรำตอ้งอำ่นหนงัสอืเลม่ใดบำ้ง  

o Quiet Leadership ของ David Rock วนัละ 15 นำท ี 

c. เรำควรจะไปเขำ้อบรมวชิำไหนบำ้ง 

o พกัไวก้่อน เป็นแผนงำนชว่งต่อไป  

d. เรำตอ้งท ำกำรวจิยัอะไรบำ้ง  
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o ท ำ Question Diary โดยสงัเกต Best Practices จำกคนรอบตวั และ

ตวัเองเป็นเวลำ 1 เดอืน  

e. เรำตอ้งสงัเกต/ศกึษำกำรท ำงำนใครซกัระยะหน่ึง   

o ด ูDVD PBS CEO Exchange สงัเกตกำรถำมของพธิกีรวนัละ 15 นำท ี 

f. ใครบำ้งทีเ่รำตอ้งไปคุยดว้ย เพือ่ใหไ้ดช้จัุดแขง็ขอ้น้ีใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

(เชน่ เพือ่น คร ูหวัหน้ำ พีเ่ลีย้ง)  

o พกัไวก้่อน เป็นแผนงำนชว่งต่อไป  

g. เรำตอ้งเอำจุดแขง็ขอ้น้ีไปสอนกบัใครบำ้ง  

o น ำไปสอน Coachee  

o เขยีนลง Bangkok Post  

o แชรใ์น Facebook  

 

4. เรำตอ้งวำงแผนกำรตดิตำมผลอยำ่งไร   

a. ใหคุ้ณพมิ ตดิตำมผลทุกวนั 1 เดอืน   

 

ดสูไลดป์ระกอบค ำบรรยำยไดท้ี ่http://www.slideshare.net/coachkrieng/ecs-5-slide  

ด ูYoutube ประกอบไดท้ี ่http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20  เริม่

ตัง้แต ่ECS S5 01 ถงึ ECS S5 20  

 

 

 

 

http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20
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Insight Learning 

วนัน้ีของกำรเรยีนในโครงกำร ECS by The Coach เรำเรยีนเรื่อง “ควำมเชื่อทีไ่ม่สม
เหตุผล” วนัน้ีมโีอกำสเป็นโคช้ 2 ครัง้ ซึ่งผลลพัธ์ต่ำงกนัมำก ครัง้แรกส ำเรจ็เลก็น้อย และ
ครัง้หลงัส ำเรจ็มำกจนไดอ้อกมำเป็น Action Plan สิง่ทีน่่ำสนใจมำกจำกกำรโคช้ทัง้ 2 ครัง้
คอื เมื่อใช ้พรสวรรค ์จำก SF ของโคช้ชี ่ท ำใหเ้รำสำมำรถไดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งกำรจำกกำรโคช้
อยำ่งชดัเจนและรำบรื่น  

ครัง้แรก โคช้เรื่องควำมเชื่อทีไ่ม่สมเหตุผลว่ำ “ควำมเร่งรบีคอืควำมส ำเรจ็” ในครัง้น้ีเรำ (มี
โคช้ 2 คน) ใชว้ธิชีี้ใหเ้หน็ว่ำประสบกำรณ์จำกควำมเร่งรบีของโคช้ชี่ท ำใหเ้สยีสุขภำพ เสยี
ทรพัย ์และเสยีควำมสมัพนัธ์กบัผูค้นรอบขำ้ง แต่เมื่อโคช้ชีซ่ึ่งมคีวำมเป็น Self-Assurance 
สงู ไมแ่ครก์บัสิง่เหลำ่น้ีเรำจงึมุง่หน้ำไปสูเ่รื่องผลกำรท ำงำนทีด่จูะมคีวำมส ำคญัส ำหรบัโคช้ชี่
ในขณะน้ี ประกอบกบักำรใช ้พรสวรรค ์ขอ้ Focus และ Maximizer ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่ำ กำรเร่งรบี
ท ำใหไ้มส่ำมำรถ Focus ไดด้ ีและท ำใหค้วำมเป็นเลศิในงำนลดลง จงึสำมำรถชีใ้หโ้คช้ชีเ่หน็
ไดว้ำ่ “ควำมเรง่รบีคอืควำมส ำเรจ็” เป็นควำมเชื่อทีไ่มส่มเหตุผล 

ครัง้ทีส่อง โคช้เรื่อง “กำรน ำเสนอตำมรูปแบบทีเ่รยีนมำเป็นหนทำงเดยีวเท่ำนัน้ทีท่ ำใหก้ำร
น ำเสนอนัน้ดเียีย่ม” ครัง้น้ีมุ่งหน้ำไปที่สิง่ที่โคช้ชี่ต้องกำร จงึถำมว่ำ “พีค่ดิว่ำรูปแบบกำร
น ำเสนอตำมที่เรยีนมำส ำคญัหรอืควำมเขำ้ใจของผูเ้รยีนส ำคญั ” เมื่อได้ค ำตอบว่ำควำม
เขำ้ใจของผูเ้รยีนส ำคญักว่ำ จงึเริม่เขำ้สู่พรสวรรค์ของโค้ชชี่ที่ม ีIdeation และสำมำรถ
น ำเสนอในรูปแบบเฉพำะตวัที่น่ำสนใจ ม ีMaximizer ที่คำดหวงัผลเลศิจำกกำรน ำเสนอ
มำกกว่ำผลเลศิในรูปแบบที่เรยีนมำ ม ีConnectedness ที่สำมำรถน ำเรื่องรำวต่ำงๆมำ
เชื่อมโยงกนัในกำรสอนได ้กำรสนทนำน ำไปถงึกำรวำงแผน Action Plan เพื่อใหแ้น่ใจว่ำ
กำรโคช้ชิง่ครัง้น้ีไม่ไดเ้ป็นกำรคุยกนัเฉยๆ แต่ไดน้ ำไปใชไ้ดจ้รงิและใหแ้น่ใจว่ำ ควำมเชื่อที่
ไมส่มเหตุผลนัน้ถูกลบทิง้ไป  

เมื่อมำคน้ควำ้เพิม่เตมิพบวำ่ Irrational Belief หรอืควำมเชื่อทีไ่มส่มเหตุผลนัน้เป็นเรื่องใหญ่
มำก เป็นรำกที่น ำไปสู่ควำมแปรปรวนทำงอำรมณ์หรือท ำให้เกิดกำรแสดงออกที่ไม่
เหมำะสม แล้วแต่ควำมรุนแรงของแต่ละคน ดงันัน้จึงเป็นเรื่องที่สมเหตุผลมำกที่จะหำ
กระบวนกำรมำลบลำ้งควำมเชื่อทีไ่มส่มเหตุผลหำกสิง่นัน้สง่ผลต่อกำรด ำเนินชวีติของเรำ 
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บทท่ี 8  

กติกาในการสนทนาระหว่างการโค้ช  

 

กระบวนกำร Coaching จะเกดิผลส ำเรจ็ได ้นอกจำกเกดิจำกควำมพรอ้มของ Coachee และ

ทกัษะของ Coach เองแลว้ ยงัตอ้งมกีตกิำในกำร Coaching รว่มดว้ยเชน่กนั เพือ่สรำ้งควำม

มัน่ใจ ควำมไวว้ำงใจ ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั กตกิำในกำรสนทนำระหวำ่งกำรโคช้ ไดแ้ก่    

1. รกัษำขอ้มลูและควำมลบัในกำรสนทนำ 

2. ขออนุญำตจดบนัทกึสิง่ทีคุ่ยกนั หำกเป็นเรื่องทีไ่มอ่ยำกใหบ้นัทกึขอใหบ้อก 

3. พยำยำมหลกีเลีย่งทีจ่ะไมต่ดัสนิซึง่กนัและกนั 

4. Coach ใหเ้กยีรตกิบั Coachee เหน็วำ่เขำเป็นคนด ีและใหเ้ชื่อมัน่ในศกัยภำพของเขำ 

5. พดูคุยในเรื่องที ่Coachee เตม็ใจจะคุย 

6. เมื่อสงสยัหรอืไมแ่น่ใจใหถ้ำม ถำ้ยงัตดิใจ ให ้“ยกประโยชน์ใหจ้ ำเลย”  

7. Coach จะไมล่ ้ำเสน้ แนะน ำวธิที ำงำน 

8. Coach จะเป็นผูส้ะทอ้นควำมคดิดว้ยค ำถำม ซึง่อำจท ำใหเ้กดิมุมมองทีนึ่กไมถ่งึ หรอื

ใหมุ้มมองจำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ หรอือำจเป็นค ำถำมงำ่ยๆทีค่นรอบตวัไมก่ลำ้ถำม 

9. สบำยใจกบัควำมอดึอดั (Be comfortable being uncomfortable) 

10. เรำแต่ละคนเป็นตน้ตอสำเหตุของปญัหำในชวีติของเรำ 

11. บอก Coach เมื่อเหน็ผดิกตกิำ  
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บทท่ี 9  

คู่มือการฝึกโค้ช ส าหรบัมาสเตอรโ์ค้ช และ ผูส้งัเกตการณ์ 

 

Master Coach Guide  

ในกำรเรยีนรูข้อง ECS ตอ้งฝึกฝนกำรโคช้ และกำรเป็นผูส้งัเกตกำรณ์ โดยอ.เกรยีงศกัดิไ์ด้

ใหแ้นวทำงไวส้ ำหรบั Master Coach ดงัน้ี  

เมื่อกำรฝึกโคช้จบลง ใหส้งัเกตวำ่ผูส้งัเกตกำรณ์ท ำตำมแนวทำงไดด้เีพยีงใด 

a. หำกเขำท ำไดด้ ีใหช้มเชยดว้ยกำรพยกัหน้ำ แสดงสหีน้ำชื่นชม หรอืพดูออกมำเบำๆ

วำ่ “ถำมไดด้คีะ/ครบั” หรอื “ถำมไดถู้กขัน้ตอนแลว้คะ/ครบั”   

b. หำกเหน็วำ่เขำเริม่ท ำแตกต่ำงจำกแนวทำง ถำมเขำวำ่ “กระบวนกำรในกำรใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบัของผูส้งัเกตกำรณ์คอือะไรคะ/ครบั” 

c. หำกเหน็เขำหลงขัน้ตอนใหถ้ำมวำ่ “เรำก ำลงัอยูใ่นขัน้ตอนไหนคะ/ครบั” 

d. หำกเขำไมรู่ต้วัวำ่ก ำลงัท ำอะไรอยู ่เชน่บอกกบัโคช้ แทนทีจ่ะถำม ใหพ้ดูวำ่ “ผู้

สงัเกตกำรณ์ ลองทวนสิง่ทีพ่ดูในประโยคสุดทำ้ยดคูะ/ครบั” แลว้ทิง้จงัหวะใหเ้ขำคดิ 

แลว้ถำมวำ่ “คดิวำ่ค ำพดูประโยคน้ีเป็นอยำ่งไรคะ/ครบั” หำกเขำตระหนกัวำ่เป็นกำร

บอกไมใ่ชก่ำรถำม ใหถ้ำมต่อวำ่ “หำกจะแปลงเป็นค ำถำม จะถำมวำ่อยำ่งไรคะ/ครบั”  

e. อยำ่ลมื Normalization คอืกำรบอกกบัเขำวำ่ “เป็นเรื่องปกตทิีจ่ะอดึอดั” หรอื “ใครๆก็

อดึอดัเมื่อก ำลงัฝึกทกัษะใหมท่ีเ่รำไมคุ่น้เคย” อำจจะ quote “Being comfortable for 

uncomfortable.” By David Rock  
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Observer Guide  

ในกำรเรยีนรูข้อง ECS ตอ้งฝึกฝนกำรโคช้ และกำรเป็นผูส้งัเกตกำรณ์ โดยอ.เกรยีงศกัดิไ์ด้

ใหแ้นวทำงไวส้ ำหรบัผูส้งัเกตกำรณ์ ดงัน้ี  

เมื่อกำรฝึกโคช้จบลง ใหเ้ริม่โดยกำรสอบถำมโคช้ก่อนวำ่ 

1. “สิง่ทีท่ ำไดด้คีอือะไร” 

2. “หำกมโีอกำสยอ้นกลบัไปใหม ่จะท ำอะไรใหต้่ำงไปจำกเดมิ” 

3. “ไดเ้รยีนรูอ้ะไรโดยไมค่ำดคดิบำ้ง” 

 

หลงัจำกนัน้ ใหส้อบถำมโคช้ชีว่ำ่  

1. “สิง่ทีค่ดิวำ่โคช้ท ำไดด้คีอือะไร” 

2. “สิง่ทีค่ดิวำ่หำกโคช้ไดป้รบัเปลีย่น จะชว่ยใหเ้รำไดเ้รยีนรู ้(ในหวัขอ้ทีก่ ำลงัถูกโคช้) 

ไดด้ยีิง่ขึน้” 

3. “แงค่ดิอื่นๆ ทีน่่ำจะชว่ยใหต้วัเองเป็นโคช้ทีด่ใีนอนำคตคอือะไร”  

 

ชมเชยใหช้ดัเจน เมื่อเหน็เขำถำมไดด้ ี

อยำ่ลมื Normalization คอืกำรบอกกบัเขำวำ่ “เป็นเรื่องปกตทิีจ่ะอดึอดั” หรอื “ใครๆกอ็ดึอดั

เมื่อก ำลงัฝึกทกัษะใหมท่ีเ่รำไมคุ่น้เคย” อำจจะ quote “Being comfortable for 

uncomfortable.” By David Rock 
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บทท่ี 10 

บนัทึกสะท้อนการเรียนรู้ของชาว ECS 

 

กระบวนการส าคญัท่ีสดุ 

เมื่อวำนมโีอกำสโคช้ลกูคำ้คนหน่ึงระหวำ่งเขำโทรมำขอค ำแนะน ำ ลกูคำ้รำยน้ีเป็นรุ่นน้องที่
เพิง่ท ำธุรกจิเสือ้ผำ้ไดไ้มน่ำนนกั และยงัมจีุดขำยสนิคำ้เพยีงแคส่องจุดเท่ำนัน้ ในกำรทีม่จีุด
ขำยสนิคำ้น้อยเชน่น้ี กำรไปวำ่จำ้งโรงงำนผูผ้ลติใหผ้ลติสนิคำ้จ ำนวนน้อยๆใหก้บัตนนัน้ไม่
งำ่ยเลย เพรำะโรงงำนส่วนใหญ่ต้องกำรปรมิำณใหม้ำกพอเหมำะกบัเวลำและค่ำใชจ้่ำยที่
เกดิจำกสำยกำรผลติ ที่ไม่ว่ำจะผลติมำกหรอืผลติน้อย ต้นทุนในกำรเตรยีมกำรผลติก็ไม่
ต่ำงกนัมำกนกั เมื่อน้องเขำเขำ้มำเป็นลกูคำ้ของเรำ ผมและทมีงำนกด็แูลเป็นพเิศษ เหมอืน
ลูกค้ำหลำยๆรำยที่เรำมสี่วนสนับสนุนจนเขำประสบควำมส ำเรจ็ ขยำยสำขำไดม้ำกมำย
อยำ่งน่ำภำคภมูใิจแทน เรำเตบิโตไปพรอ้มๆกบัลูกคำ้เหล่ำนัน้ดว้ย ดงันัน้ส ำหรบัน้องคนน้ี 
ผมจงึไมไ่ดเ้ป็นเพยีงSupplierเทำ่นัน้ ผมยงัเป็นเหมอืนผูส้นบัสนุนทีน้่องเขำไวใ้จเชื่อใจเป็น
อย่ำงมำก ตัง้แต่เริม่ร้ำนแรกด้วยกนัเลยทเีดยีว ผมรู้ดวี่ำ กำรเริม่ต้นท ำธุรกิจนัน้ ปญัหำ
และอุปสรรคเป็นอย่ำงไรบำ้ง จงึตัง้ใจที่จะสนับสนุนลูกคำ้ผูป้ระกอบกำรมอืใหม่แบบน้ีทุก
คนอยำ่งเตม็ที่ พวกเขำจะไดไ้ม่ต้องลองผดิลองถูกในบำงเรื่องที่เรำเคยมปีระสบกำรณ์มำ 
หรอือยำ่งน้อยกใ็หเ้ขำไดเ้รยีนรูเ้พื่อตดัสนิใจดว้ยตวัเองไดด้ขีึน้ ดงันัน้เมื่อเขำมคี ำถำมหรอื
มปีญัหำใดๆ กม็กัจะโทรมำถำม วนัน้ีกเ็ชน่กนั 

น้อง: พี่ ปรึกษำหน่อยครบั ผมควรไปร่วมงำนขำยสินค้ำลดกระหน ่ ำ (ของห้ำงดงักลำง

เมอืง)ทีเ่ขำจะจดัทีเ่มอืงไทยไม๊พี ่

ผม: แลว้ท ำไมถงึลงัเลละ่  

น้อง: ไมม่ัน่ใจวำ่จะขำยสูย้ ีห่อ้ดงัๆไดห้รอืเปลำ่ 
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ผม: แลว้จองพืน้ที่ไปแลว้หรอืยงั (ผมอยำกรูว้่ำน้องเขำตดัสนิใจไปแลว้หรอืยงั เคยพลำด 

หลงอธบิำยไปตัง้นำน แต่เขำตดัสนิใจไปแลว้วำ่เลอืกจะท ำอะไร คงจ ำเคสลกูของรุน่พีผ่มได้

นะครบั )  

น้อง: จองไปแลว้ครบั 16 ตำรำงเมตร (รูส้กึดใีจที่ถำมประโยคตะกี้ไปจรงิๆเลย55 พลำง

แอบคดิแลว้มำลงัเลอะไรตอนน้ีเน่ีย 55555) 

ผม: ว่ำแต่ว่ำ วตัถุประสงคห์ลกัที่ไปร่วมลดกระหน ่ำครัง้น้ีคอือะไรเหรอ คดิรอบคอบแลว้

เนอะ  

น้อง: สต๊อกเยอะเลยอยำกโละครบั แลว้กอ็ยำกขำยถูกเพื่อใหลู้กคำ้ซื้อไปลองใส่ จะไดรู้จ้กั

เรำเพิม่ขึน้ดว้ยพี ่ 

ผม: อมื งัน้ขอกลบัมำที่ ควำมไม่มัน่ใจว่ำจะสู้ยี่หอ้ดงัได้หรอืเปล่ำก่อนนะ อะไรท ำให้ไม่

มัน่ใจอ่ะ (ไม่รูท้ ำไม ตอนถำมประโยคน้ี เหมอืนเหน็หน้ำอำจำรยเ์กรยีงศกัดิล์อยเขำ้มำใน

ควำมคดิทนัใด 55555 สงสยัหลอน เอิก๊ๆๆ ) 

น้อง:  พวกแบรนด์ใหญ่คงลดกระหน ่ ำสุดๆ ไหนจะจดัรำ้นใหญ่โต ป้ำยอลงักำร ไม่รูม้ลีด

แลกแจกแถมอะไรอกีหรอืพี ่ 

ผม: แลว้เรำจะท ำยงัไงใหสู้เ้ขำไดล้ะ่ 16ตำรำงเมตรกไ็มเ่ลก็นะ  

น้อง: จรงิดว้ยพี ่เดีย๋วผมจะไปคดิแผนแบบ ยงัไงตอ้งดงึลูกคำ้เขำ้มำเจอเรำใหไ้ดก้่อน พอ

เข้ำมำแล้วต้องหยิบซื้อได้เลยอย่ำงน้อยหน่ึงชิ้น  โห พี่ ขอบคุณมำก ผมได้ ideaละ 

(น ้ำเสยีงตื่นเตน้ เหมอืนจะรบีกลบัไปคดิต่อ สมองก ำลงัแลน่ 55555)  

หลงัจำกวำงสำยแลว้ ผมกก็ลบัมำนัง่ทบทวนทนัท ีว่ำผมท ำอะไรไดด้นีะ ท ำไมตอนนัน้รูส้กึ

ดขีนำดน้ี ผมรูว้ำ่ผมอมยิม้อยูก่บัควำมดใีจ ทีไ่ดย้นิน ้ำเสยีงของน้องเขำทีรู่ส้กึตื่นเตน้กบักำร

ท ำงำนอยำ่งมไีฟ และมคีวำมกระตอืรอืลน้ทีจ่ะท ำใหส้ ำเรจ็ใหไ้ด ้กลำ้ทีจ่ะทำ้ทำยและเรยีนรู้

ประสบกำรณ์ใหม่ๆ ดว้ยตวัเขำเอง  
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แต่ผมกอ็ยำกจะขอสำรภำพครบัว่ำถำ้เป็น ผมคนก่อนหน้ำทีจ่ะเขำ้มำเรยีน ECS น้ี ผมจะ

บอกไปเลยวำ่น้องเขำควรท ำอะไรบำ้ง 1-2-3  

แล้วถ้ำผมไม่เคยพลำดจำกเคสลูกของรุ่นพี่ ผมอำจบอกน้องคนน้ีไปแล้วก็ได้ว่ำ อย่ำไป

รว่มกบัเขำเลย แพเ้หน็ๆ เพรำะแอบคดิไปล่วงหน้ำแลว้ว่ำน้องเขำอำจจะจองแค่พืน้ทีท่ีเ่ลก็

มำกจนลูกคำ้มองไม่เหน็  แลว้ถ้ำผมไม่เคยสะทอ้นจำกบทเรยีนที่อำจำรยเ์กรยีงศกัดิเ์คย

โค้ชให้กบัผมในsessionที่แล้ว ผมอำจจะฟงัไหล พูดไหลไปกบับทสนทนำที่เรำมัน่ใจใน

ประสบกำรณ์บนควำมคดิของตวัเองทีแ่ฝงไวซ้ึง่ควำมหวงัดตี่อรุน่น้องคนน้ีอยำ่งเคย 

แลว้ถำ้ผมไมไ่ดเ้รยีนรูจ้ำกเพือ่นในรุน่บำงคนทีต่อบสัน้แต่กระชบั และถำมด ีเขำ้ถงึประเดน็

ใจควำม ผมคงพดูมำกกวำ่ ฟงั อยำ่งทีต่วัเองเคยชนิ  

ผมรูว้่ำ วนัน้ีผมท ำไดเ้พรำะผมจ ำได ้ว่ำต้องท ำอะไร ไม่ควรท ำอะไร ท ำใหบ้ทสนทนำกบั

น้องคนน้ีจบลงไดด้ว้ยค ำตอบที่เกดิจำกตวัน้องเขำเอง ผมแอบอมยิม้ ดใีจ ใหก้บัควำมสุข

เลก็ๆของตวัเองทีท่ ำไดใ้นวนัน้ี  

ไม่ว่ำอยำ่งไรก็ตำม ผมจะพยำยำมท ำใหด้ขีึน้ ไม่อยำกจะท ำไดเ้พรำะจ ำไดอ้ย่ำงเดยีว ผม

อยำกท ำได้เพรำะแม่นในProcessจรงิๆและอยำกท ำได้อย่ำงเป็นธรรมชำต ิที่ออกมำจำก

ตวัตนและหวัใจของผมทีห่วงัดตี่อทุกคนเสมอ ผมจะฝึกฝนต่อไปครบั  
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กบัดกันักส่ือสาร 

วนัน้ี เป็นอกีวนัทีเ่ขา้รว่มกจิกรรม Executive Coaching Scholarship ของโคช้เกรยีง 
Kriengsak Niratpattanasai นบัเป็นครัง้ที ่3 จาก 6 ครัง้ 

ถา้เป็นนกัเรยีน วนัน้ี กเ็หมอืนมาสอบ midterm กนั 

ทุกๆครัง้ทีไ่ดเ้ขา้รว่มกจิกรรมฝึกโคช้ เราฝึกเลน่ role play ในฐานะโคช้บา้ง ผูถู้กโคช้บา้ง 
ผูส้งัเกตุการณ์บา้ง โดย 9 ชวีติผูถู้กคดัเลอืกเขา้บา้น ECS หมุนเวยีนกนัเป็นกลุม่ยอ่ยๆ ที่
ไมซ่ ้ากนัเพือ่ใหพ้วกเราไดม้โีอกาสเจอกนัทุกๆคน 

ในวนัน้ี บรรยากาศตอนแรก รูส้กึดใีจทีไ่ดเ้ขา้กลุม่กบัพีเ่สอื Suwanchai Lohawatanakul 
หน่ึงใน ECS ทีม่ ีtalent เรื่องเดยีวกนั คอื "การสื่อสาร" (communication) ซึง่ท าใหเ้ราคดิ
เองเออเองวา่ วนัน้ี การโคช้จะตอ้งสบายๆแน่เลย เพราะเจอคนในลกัษณะเดยีวกนั คงไม่
ตอ้งปรบัโหมดอะไรมากนกั เพราะ เราเขา้ใจตวัเองด ีกค็งเขา้ใจพีเ่สอืดเีชน่กนั 

เมื่อเริม่กระบวนการโคช้ (ฝึกโคช้กนัประมาณ 10 นาท)ี ในครัง้น้ี เราเองเป็นโคช้ สว่นพี่
เสอืเป็นคนถูกโคช้ กระบวนการโคช้เลยดบูรรยากาศชวิๆกนัมากมาย โคช้ไปหวัเราะไป 
แต่ กย็งัไมห่ลงลมืกระบวนการโคช้นะคะ 

ผลทีไ่ดจ้ากการโคช้ครัง้น้ี ท าให ้เหน็ประเดน็ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิของการโคช้ "นกั
สื่อสาร" ไดแ้ก ่

ความเขา้ใจเดมิ --- คดิวา่ นกัสื่อสาร เขาพดูเก่ง สื่อสารเก่ง เราคงถามสบายๆ ไมต่อ้งถาม
อะไรแยะ เดีย๋วเขากเ็ลา่มาใหเ้ราฟงัเอง  

ความเป็นจรงิ ---- การโคช้นกัสื่อสาร เป็นเรอืงยากพอควร โดยโคช้ตอ้งฝึกทกัษะการฟงัได้
เป็นอยา่งดเียีย่ม เพราะยิง่ผูถู้กโคช้พดูสื่อสารมากเทา่ใด การดงึขอ้มลูส าคญัทีสุ่ดกย็าก
มากขึน้เทา่นัน้ (เคยไหมคะ ไดย้นิเพือ่นทีพ่ดู 10 แต่เราจบัประเดน็ไดแ้ค ่5 แถมไมรู่ด้ว้ยวา่ 
5 นัน้เป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดหรอืไม)่ 
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ความเขา้ใจเดมิ --- นกัสื่อสาร เลา่ไปเรื่อยๆ เดีย๋วเขากไ็ดค้ าตอบของเขาเองนัน้หละ่ 

ความเป็นจรงิ ---- การสื่อสารทีม่ ี"ทางเลอืก" ออกมากมาย ไมไ่ดห้มายความวา่ ผูถู้กโคช้
จะรูว้า่ "ทางเลอืก" ไหนเป็นทางเลอิกทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัเขา ไมเ่ชน่นัน้เขาจะอยากใหเ้ราโค้ช
เขาท าไม จรงิไหมคะ่ 

นอกจากน้ี สิง่ทีโ่คช้ตอ้งพงึระวงัส าหรบัการโคช้ "นกัสื่อสาร" คอื เขาเลา่เรือ่งไดเ้ก่งมาก จน
บางทกีลายเป็นโคช้ "อนิ" ไปกบัเรื่องทีเ่ขาเลา่ แทนทีโ่คช้ท าหน้าทีเ่ป็น "โคช้" กลบัท า
หน้าทีเ่ป็น "ผูช้ม" ไปซะงัน้  

ทุกๆครัง้ของการเรยีนโคช้ผูบ้รหิารกบั ECS ท าใหไ้ดเ้รยีนรูอ้ะไรใหม่ๆ  เสมอๆ ใครสนใจ
อยา่ลมืตดิตามพวกเราไดท้ี ่
http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20 กนันะคะ 

ไวจ้ะมาเลอืกตอนเดด็ๆใหร้บัชมกนั 
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 เทคนิคทรงพลงั 

1-2 สปัดำห์ที่ผ่ำนมำได้มโีอกำสฝึกซ้อมเป็นโค้ชหลำยครัง้ในหลำยรูปแบบ feedback ที่

ไดร้บัเกอืบทุกครัง้คอืมทีกัษะกำรฟงัทีด่ ีสำรภำพเลยว่ำครัง้แรกทีไ่ดฟ้งัแปลกใจมำกเพรำะรู้

วำ่ตวัเองเป็นคนใจรอ้น และไมเ่คยไดย้นิวำ่เรำเป็นผูฟ้งัทีด่มีำก่อน  

พอไดย้นิหลำยๆครัง้กม็ำนัง่วเิครำะหว์่ำเรำท ำอะไรแตกต่ำงไปจำกเดมิทีท่ ำใหเ้กดิผลลพัทน้ี์ 

สิง่ทีแ่ตกต่ำงชดัเจนอยำ่งเดยีวก็คอืกำรสะทอ้นกลบั (backtracking) ซึ่งในชวีติไม่เคยคดิจะ

ท ำ เพรำะคิด (ไปเอง) ว่ำเป็นเรื่องที่เสียเวลำโดยใช่เหตุ แต่เมื่อมำเรียนเรื่องกำรโค้ช 

เน่ืองจำกเรำตัง้ใจไวว้่ำไม่ว่ำสิง่ทีเ่รยีนจะดูแปลกประหลำดในควำมรูส้กึยงัไง กจ็ะท ำตำมนัน้

ให้ได้ เพรำะฉนัน้เมื่อท ำหน้ำที่เป็นโค้ชก็ฝึกกำรสะท้อนกลับตลอดเวลำแม้ว่ำจะไม่ใช่

ธรรมชำตขิองตวัเอง แลว้กไ็ดพ้บวำ่เทคนิคทีด่ธูรรมดำและออกจะคำ้นกบัธรรมชำตน้ีิชำ่งทรง

พลงัจรงิๆค่ะ เพรำะสำมำรถท ำให้ผูท้ี่ถูกโค้ชรู้สกึว่ำเรำตัง้ใจฟงัเค้ำและพยำยำมเขำ้ใจเค้ำ 

สว่นตวัเรำเองกไ็ดม้โีอกำสทบทวนดว้ยวำ่เรำเขำ้ใจเคำ้จรงิหรอืไม ่ 

ในฐำนะโคช้มอืใหม ่บอกไดเ้ลยวำ่ แทนทีจ่ะมวัแตส่งสยั เรำเชื่อในกระบวนกำรและฝึกๆๆจน

หำยอดึอดัและกลำยมำเป็นธรรมชำตไิปเลยดกีวำ่ ผลลพัทท์ีไ่ดต้อ้งคุม้คำ่แน่นอนคะ่ 
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บทท่ี 11 

สรปุ ท้ายเล่ม  

 

E-book เลม่น้ี เป็นคูม่อืกำรโคช้ภำษำไทยเลม่แรกทีเ่ขยีนโดยคนไทย เพือ่ใหผู้ท้ีต่อ้งกำร

พฒันำบุคลำกรผำ่นกระบวนกำรโคช้ใชเ้ป็นขอ้มลูอำ้งองิ และฝึกฝนตำมขัน้ตอนไดไ้มย่ำก

เกนิไป นอกจำกกำรท ำควำมเขำ้ใจผำ่นตวัอกัษรแลว้ ยงัสำมำรถดกูำรสอนจรงิไดจ้ำก 

Youtube ทีใ่ห ้link ไวใ้นตอนทำ้ยของแต่ละบท รวมทัง้ด ูslide ประกอบกำรบรรยำยจำก link 

ทีใ่หไ้วคู้ก่นั  

ขอใหเ้ชื่อมัน่วำ่กระบวนกำรโคช้ดว้ยค ำถำมสำมำรถท ำใหโ้คช้ชีไ่ดค้ ำตอบทีเ่ขำคน้หำได ้

เพรำะสมองของมนุษยม์กีำรเชื่อมต่อเซลสท์ีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพำะแต่ละบคุคล ไมม่ใีครทีม่ี

สมองทีเ่หมอืนกนั กำรน ำแนวทำงแกป้ญัหำของคนๆหน่ึงไปใหอ้กีคนหน่ึง อำจไมไ่ดผ้ลลพัธ์

อยำ่งทีต่อ้งกำร กำรตัง้ค ำถำมเพือ่ใหเ้ขำใชค้วำมคดิจงึเป็นวธิกีำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่และหำ

ค ำตอบทีด่ทีีสุ่ดส ำหรบัคนๆนัน้  

ทมี ECS ขอใหท้ำ่นไดน้ ำควำมรูน้ี้ไปฝึกปฏบิตั ิและถ่ำยทอดต่อเพือ่ใหค้นอื่นๆไดป้ระโยชน์

จำก E-book เลม่น้ีดว้ย เหมอืนกบัทีพ่วกเรำไดร้บักำรถ่ำยทอดวชิำกำรโคช้มำจำก อ.เกรยีง

ศกัดิ ์นิรตัพิฒันะศยั  
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อ้างอิง 

 

เกรยีงศกัดิ ์นิรตัพิฒันะศยั เลา่เรือ่งอยา่งผูน้ า เลม่ 1-5 สถำบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชำต,ิ 2550-

2554 

เกรยีงศกัดิ ์นิรตัพิฒันะศยั สือ่สารอยา่งผูน้ า ฟงัเป็น พดูเป็น ตัง้ค าถามเป็น สถำบนัเพิม่

ผลผลติแหง่ชำต,ิ 2555 

เอกสำรประกอบกำรสอน Executive Coaching Scholarship, 2555   
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สารบญั วีดีโอ 

 หน้า 

บทน ำ 
http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20 

 
4 

บทที ่1 โคช้ชิง่คอือะไร 
http://www.youtube.com/watch?v=IXQi4dDMk7Y&list=PL8FB460C9ACB9FC91 

&index=18&feature=plpp_video 
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บทที ่2 ประโยชน์ของกำรโคช้ผูบ้รหิำร 
http://money.cnn.com/video/fortune/2009/06/19/f_ba_schmidt_google.fortune/ 

http://www.youtube.com/watch?v=xUJnZzWxTzY&list=PL8FB460C9A 

CB9FC91&index=17&feature=plpp_video 

 
10 

 

11 

บทที ่5 รปูแบบกำรโคช้ แบบ โกรวน์ 
http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20 
เริม่ตัง้แต่ ECS S3 01 ถงึ ECS S3 24 

 
 

30 

บทที ่6 รปูแบบกำรโคช้ เรื่องควำมเชื่อทีไ่มส่มเหตุผล 
http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20 
เริม่ตัง้แต่ ECS S4 01 ถงึ ECS S4 22 

 
 

36 

บทที ่7 รปูแบบกำรโคช้ บนจุดแขง็ 
http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20 

เริม่ตัง้แต่ ECS S2 01 ถงึ ECS S2 25 

http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20 
เริม่ตัง้แต่ ECS S5 01 ถงึ ECS S5 20 

 
 

42 
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http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20
http://www.youtube.com/watch?v=IXQi4dDMk7Y&list=PL8FB460C9ACB9FC91%0b&index=18&feature=plpp_video
http://www.youtube.com/watch?v=IXQi4dDMk7Y&list=PL8FB460C9ACB9FC91%0b&index=18&feature=plpp_video
http://money.cnn.com/video/fortune/2009/06/19/f_ba_schmidt_google.fortune/
http://www.youtube.com/watch?v=xUJnZzWxTzY&list=PL8FB460C9A%0bCB9FC91&index=17&feature=plpp_video
http://www.youtube.com/watch?v=xUJnZzWxTzY&list=PL8FB460C9A%0bCB9FC91&index=17&feature=plpp_video
http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20
http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20
http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20
http://www.youtube.com/playlist?list=PLC7439567972EBB20
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